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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico y
de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que
se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programay la operacion del mismo;

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacidn, sistematizacién y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las

recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos

publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia;
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion de Procesos: Documenta la gestion en la cadena de valor de los resultados de un Programa o

proyecto presupuestario;

Evaluacion Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,

imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el/la profesional encargada de aplicar los TdR de la evaluacion externa que elabora el
informe de evaluacion;

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacién con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos normativos y
bases de datos enviados por los Entes Publicos ejecutores, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la
informacién adicional que el evaluador externo haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion,

y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias;

Fondo: Corresponde al recurso del Gasto Federalizado, en especifico al fondo contemplado en el articulo 33,

apartado A, inciso | de la LCF que financia un Programa e incluso para ser evaluado en el plan correspondiente;
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Gasto Federalizado o Descentralizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas

y municipios por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios;

Fuentes de Informacion: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por las
Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacidn adicional
que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tomada de sitios

oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias;

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejarlos cambios vinculados con las acciones del programa, monitoreary evaluar sus resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de actividades y de
componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos
e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacién o adrea de enfoque. Impacta de manera directa en la poblacién o area de

enfoque;

Indicadores de Desempeiio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicién de lo que se pretende lograr, expresado
en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En otras palabras, los
indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de los bienes y servicios provistos;
la eficiencia de las actividades desempenadas por las dependencias y entidades; la consistencia de los procesos;

el impacto social y econdémico de la acciéon gubernamental y los efectos de la implantacién de mejores practicas;

Instancia técnica de evaluacion externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los

principios de imparcialidad y objetividad en la emisién de recomendaciones;
IVEM: Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan;

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Légico,

conforme a lo senalado en la LGCG;
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MIDS: Matriz de Inversién para el Desarrollo Social;
PAE: Programa Anual de Evaluacién;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones objetivas

para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempeno
institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para
el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumen y la calidad de los bienes 'y
servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos

para obtener los resultados esperados;

Programa presupuestario: Corresponde a la intervencion publica en la cual se describe un conjunto de
actividades institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario
o area de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar para la poblacion
beneficiaria. Parafinesdelos presentes, se entendera que son los financiados con recursos del gasto federalizado

sujeto a evaluacién de acuerdo a la planeacién anual de las evaluaciones;

Poblacion o area de enfoque atendida: Poblaciéon o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los

componentes o entregables del Programa en un ejercicio fiscal determinado;

Poblaciéon o area de enfoque objetivo: Poblacién o drea de enfoque que el Programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o area de enfoque objetivo de un Programa debe ser

medida en la misma unidad que la poblacién o drea de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa 'y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencidén o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el diseno e implementacién de una intervencién publica, ya sea
porgue atiende a una condicidn socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser atendida por

una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer

el impacto social y econdmico de los programas y de los proyectos;
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
TdR: Términos de Referencia de la evaluacién;

Unidad de Planeacion y Evaluacion del Desempeio: Unidad de Planeacién y Evaluacion del Desempeno de

la Coordinacion de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo;
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Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El Valor se
crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus

demandasy prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno del Estado de Michoacan programé la presente Evaluaciéon de Procesos del Programa Vivienda y
Urbanizacién, a cargo del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacén (IVEM) para generar informacion que
sirva como referencia de mejora en los procesos y la orientacion de los recursos hacia resultados. La evaluacion se
realizé por la Instancia Técnica de Evaluacion Externa de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para
la Evaluacion de Procesos.

La presente Evaluacién de Procesos se realizd mediante el andlisis valorativo de la informacion contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normatividad, sistemas de

informacion.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) integra la planeacién y gestién del Programa, a través
del diagndstico, objetivos, estrategias y la vinculacidn con los instrumentos de planeacion estatal, nacional e
internacional, asi como con los mecanismos de seguimiento y evaluacién. Para su operacion, el Instituto cuenta
con el Manual de Procedimientos', donde se describen 78 procedimientos administrativos sustanciales, los
cuales se distribuyen por Unidad Administrativa conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Unidad Administrativa Procedimientos

Direccién General 5
Unidad de Control y Gestion 6
Subdireccién Técnica 6
Subdireccién de Planeacién 7
Subdireccion de Comercializacion 15
Subdireccion Juridica 18
Delegacion Administrativa 21

Total 78

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

En relacion del ejercicio de las funciones, el IVEM cuenta con el Manual de Organizacién del IVEM?, documento
normativo en el que se establecen el objetivo, las funciones y las atribuciones asignadas a los servidores
publicos del organismo. El cual se encuentra alineado con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administraciéon
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo?, lo que otorga sustento juridico a las actividades del Instituto.
En este sentido, el Reglamento Interior del IVEM*y el Manual de Organizacién determinan las atribuciones de
las Unidades Administrativas, las cuales presentan una concordancia sélida.

! Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

2 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacién del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.

3 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

4 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio 2021. Evidencia de gabinete.
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El Instituto presenta mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para el registro, tramite
y entrega de los apoyos del Programa, el padrén de beneficiarios estd conformado de 3,219 personas,
correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2016 y 2024. De este padrén se identifica que,
durante el ejercicio fiscal 2024, se otorgaron apoyos a 132 personas, cuya segmentacién por rango de edad

que se presenta a continuacion:

51 a 60 afios
15% 18 a 30 anos
33%

41 a 50 aflos
20%

31 a 41 afios
26%

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida de la Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.

Con referencia al tipo de apoyo, éstos fueron vivienda, lote o ampliacién, para el ejercicio fiscal 2024, la

segmentacioén es la siguiente:

Vivienda, 24

Ampliacién,

Lote, 58

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida de la Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.

Sobre el comportamiento presupuestal del Programa presupuestal, el IVEM emite informacién oportuna a
través de procedimientos formalmente establecidos y con fundamento en la normatividad aplicable, lo que
refleja el cumplimento de las disposiciones en materia de contabilidad y disciplina financiera, garantizando

transparencia y rendicidn de cuentas en la administracién de los recursos publicos.

Para el ejercicio fiscal 2024, el Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo le asigné al IVEM un presupuesto
$66,650,226.76, de este monto, se devengaron $56,401,540.36, que representa un ejercicio del 84.62%
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con respecto al total otorgado, resultando un subejercicio de $10,248,686.40. Al analizar el comportamiento
histérico se advierte que el ejercicio 2023 registré el menor porcentaje de ejercicio del gasto con 75.11%,
mientras que el mayor ejercicio se presentd en 2022 con 92.76%.

Derivado del andlisis de los indicadores evaluados con los criterios CREMAA, se detecté que los
correspondientes a nivel de Componente son los mas sélidos y vinculados al logro de resultados, aunque
requieren ajustes técnicos menores en el nombre, mientras que, los indicadores de Actividad demandan una
reformulacién, al no expresar de forma cuantitativa el nivel de avance de las acciones. Sin embargo, esto no
afecta el cumplimiento de las metas, dado que el IVEM presenta un 100.00% de cumplimiento, con base en
el calculo de las Metas Cumplidas y Logradas, mismas que aparecen reportadas en la Matriz de Indicadores
para Resultados 2024.

Por su parte, el Instituto opera un sistema de administracién financiera de caracter cerrado, administrado
Unicamente por sus Unidades Administrativas, en este sentido, cuando otra dependencia o ente requiere
informacidn, ésta se proporciona por documentos oficiales elaborados por el Instituto, ya que el acceso al
sistema no estd habilitado para personal ajeno al mismo. Asimismo, el seguimiento y reporte de avances de las
actividades del Instituto se realiza mediante el Programa Operativo Anual (POA)®, este documento institucional
consolida la informacidén programatica y financiera.

De acuerdo con el andlisis anterior y en apego a los Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacién de Procesos
del Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion” para el ejercicio fiscal 2024, arroja los siguientes

hallazgos:

e El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) presenta una clasificaciéon, documentacion
y estandarizacion de procesos de gestion consistentes, lo que proyecta un ente sdlido y funcional,
orientadoalograrlas metas establecidas para el Programa presupuestario 048 “Vivienday Urbanizacién”.
Asimismo, el Instituto cuenta con instrumentos normativos y operativos como el Manual de Organizacién
y el Manual de Procedimientos, que permiten una gestion sistematizada, transparente y alineada con las
Reglas de Operacién y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Adicionalmente, la existencia de
estudios técnicos para la viabilidad de predios y mecanismos de seguimiento presupuestal y financiero,
fortalece la eficacia, eficiencia y control de la ejecucion del Programa evaluado, esto contribuye a una
correcta administracién de recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

® E| IVEM opera el Programa presupuestario conforme a la normativa aplicable, entre ellas se encuentra
el Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control de presupuesto de egresos del Gobierno
del Estado de Michoacén y la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo, los
cuales establecen procedimientos claros para la planeacion, programacion calendarizacién y control
del gasto publico, lo que permite que el Instituto disponga de elementos suficientes para calcular los
recursos necesariosy garantizar la congruencia entre los insumos, las metas y los resultados del Programa
evaluado.

> Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Operativo Anual. Evidencia de gabinete.
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® FEl Instituto cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en la MIR, lo que permite evaluar
los avances del Programa en la disminucién del rezago habitacional y en la ampliacién del acceso a la
vivienda adecuada, asegurando un seguimiento efectivo de su operacién y resultados. Asimismo, la
evaluacion bajo los criterios CREMAA muestra que los indicadores a nivel Componente son pertinentes,
solidos y que estan vinculados a los resultados del programa, aunque se debe hacer ajustes técnicos en
el nombre de los mismos. En adicién, el Instituto respalda la medicion y ejecucion de sus procesos con
evidencia documental que incluye la cartera de proyectos, los cuales contienen informacidn técnicay de

beneficiarios, con lo que se fortalece la transparencia.

e E| IVEM registra un 100.00% de cumplimiento de metas conforme a lo reportado en la MIR 2024, este
resultado refleja una planeacién y asignacién eficiente de recursos financieros, humanos y materiales
para el logro de metas establecidas. Asimismo, el Instituto cuenta con un sistema de informacion para
la administracién financiera integral, lo que facilita el control, seguimiento y registro oportuno de los

recursos.

Asimismo, como resultado del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se definieron
las siguientes recomendaciones, traducidas en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), mediante los cuales se

considera que se coadyuva a mejorar la gestion y la orientacién de los recursos hacia resultados:

No. de pregunta

Recomendacion

que lo sustenta

Publicar el Manual de Procedimientos del IVEM en la pagina oficial, una vez validado
1 por la autoridad correspondiente, lo cual contribuye a la transparencia y rendicion 9
de cuentas.

Incorporar en el proceso de planeacion y ejecuciéon de obras, un mecanismo de
2 evaluacion socioecondmica proporcional al monto de la inversién, que permita 10
valorar la eficiencia del gasto.

Realizar el ajuste en los nombres de los indicadores a nivel Componente y Actividad,

para cumplir con los criterios CREMAA. 20

12 PAE 2025
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INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (PbR-SED), y en cumplimiento con el articulo 134 de la CPEUM,; el articulo 129, cuarto parrafo
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; los articulos 85y 110 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y los articulos 54, 71y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; el Gobierno del Estado de Michoacan, en cumplimiento con la normatividad
aplicable en materia de Gasto Publico y en apego con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2025 emitido
por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo, programé la
Evaluacion de Procesos del Programa Vivienda y Urbanizacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

El alcance de esta evaluacion es, por un lado, coadyuvar con la estrategia para la consolidacién del enfoque
de gestidn para resultados en el Estado de Michoacan de Ocampo para atender la iniciativa del Presupuesto
con Base en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeno promovida por la SHCP, mediante la cual se
“persigue la creacion de una administracién eficiente y eficaz, esto es, una administracion capaz de satisfacer
las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la introduccién de
mecanismos de competenciay sistemas de control. Los primeros permiten a los usuarios elegir y promueven el
desarrollo de servicios de mayor calidad; en tanto que los sistemas de control permiten una plena transparencia
de los procesos, los planes y los resultados”; por otro lado, busca valorar los procesos que dan cuenta sobre
la capacidad institucional para transformar insumos en resultados orientados al cumplimiento de objetivos
estratégicos y metas institucionales asi como analizar los Programas mediante los cuales atiende problematica

social y/o econdémica de la poblacién mediante indicadores estratégicos y de gestion.

Los resultados de la Evaluacién de Procesos del Programa Vivienda y Urbanizacién, seran un insumo
estratégico para la toma de decisiones y la mejora continua, al buscar asegurar que los bienes y servicios
generados por el programa eleven su contribucidn al bienestar social, que las acciones emprendidas sean las
mas eficaces para lograr los objetivos deseados, y que exista coherencia interna orientada al desempeno, en
ese sentido, los resultados de esta evaluacion facilitardan decisiones mas informadas sobre la asignacion de
recursos y fortaleceran los procesos de planeacién e implementacion.

Objetivo General

® Realizar un analisis sistematico de las secuencias o conjuntos de actividades que conforman al Proyecto
presupuestario y verificar si los procesos se ejecutan de manera econdmica, eficaz y eficiente hacia el

logro de metas y el cumplimiento de objetivos.
Objetivos especificos

e Analizar las secuencias de actividades (flujo de trabajo existente) que la Dependencia coordinadora o

ejecutora, realiza para gestionar y generar los bienes y servicios atados al Programa.

e Discriminar si los procesos incorporan la secuencia y conjunto de actividades esenciales (suficientes y
necesarias) para cumplir con el propésito o razén de ser del Programa.
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e Comparar silas secuencias de actividades -los procesos- y los agrupamientos de tareas y responsabilidades
-las funciones- establecidas de manera oficial, son congruentes y se orientan hacia el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del Programa.
e \Verificar el grado de cumplimiento de metas de responsabilidad estatal del Fondo que se evalua.
e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa que se evalua.
e |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.
METODOLOGIA.

La evaluacion se realizara mediante un analisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por el
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) responsable del Programa Vivienda y Urbanizacién,

el cual servird para realizar el analisis de los siguientes temas de evaluacion:
l. Clasificacion y andlisis de los procesos de gestidn para la consecucion de resultados.
II.  Operacién del Programa.
. Analisis y medicidn de atributos de los procesos.
IV.  Orientacioén de los recursos.
V. Atencién alos Aspectos Susceptibles de Mejora.

La metodologia establecida en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluaciéon de Procesos esta basada
en las buenas practicas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica social (CONEVAL), y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por tanto, el informe de evaluacién incluye 24 preguntas metodolégicas
que incorporan analisis exploratorios, descriptivos y/o explicativos de acuerdo con la evidencia documental

proporcionada.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

A. El contexto institucional del Ente Publico responsable del Programa que se evalua:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa

presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, en cuyo Programa Institucional® se establecen la Misién, Visién,

Objetivos Estratégicos y Estrategias de la siguiente forma:

Misién
Atender satisfactoriamente las necesidades de vivienda de calidad y sustentables, para mejorar
las condiciones de vida de las familias michoacanas, prestar un servicio eficaz para el progreso del

bienestar social mediante la gestidn e implementacion de esquemas de financiamiento accesibles para
la obtencidn de una vivienda o para mejorar y/o ampliar las ya existentes.

Visién

Ser un Instituto rector de desarrollo habitacional como un érgano eficiente y eficaz para atender la
demanda de vivienda a nivel estado, y ser promotor del crecimiento ordenado y sustentable a través
del uso de reservas territoriales y de la ejecucion de programas de vivienda que, en coordinacién con

organismos y autoridades del sector que lo fortalezcan, para que todo michoacano tenga acceso a una
vivienda digna.

Objetivos estratégicos institucionales

1.1 Garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada para los sectores mas vulnerables de
Michoacan.

2.1  Fomentar la creacion de viviendas sustentables, accesibles y adaptadas a las necesidades de los
habitantes locales.

3.1 Fortalecer los mecanismos de financiamiento accesibles para la adquisicion, construccion y
mejora de viviendas para la poblacién marginada como madres solteras, indigenas y personas
con discapacidad.

4.1  Mejorar la infraestructura basica en comunidades marginadas como pueblos indigenas para

hacer las viviendas habitables y seguras.

5.1 Impulsar la colaboraciéon interinstitucional y publico-privada para aumentar la cobertura y
efectividad de los programas habitacionales para las personas y grupos sociales mas vulnerados
o todos aquellos a los que les sea dificil adquirir créditos y/o financiamientos para vivienda.

6.1  Facilitar la regularizacion de la tenencia de la tierra, ofreciendo seguridad juridica a los habitantes
de localidades de alta marginacion.

% Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Institucional del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027. Evidencia de gabinete.
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Iv.

Estrategias

1.1.1 Conducir y coordinar los programas y politicas publicas para beneficio a la disminucién del

rezago en la vivienda.

2.1.1 Seguir y evaluar las actividades realizadas en la institucion alineadas al cumplimiento de los
objetivos del PLADIEM.

3.1.1 Vigilar y Administrar los Recursos Publicos.

4.1.1 Construir, Mejorary brindar Asesoria Técnica de Vivienda y Urbanizacién.
5.1.1 Gestionar apoyos de vivienda en beneficio de las familias michoacanas.
6.1.1 Cumplir las atribuciones juridicas en materia de vivienda y urbanizacion.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucién del
Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, en cuya Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2024, Programa Institucional®; Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos del
ejercicio fiscal 2024°% Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024'%; Ley de vivienda'"; y Manual de Procedimientos'?, se establecen los siguientes rubros:

B. Caracteristicas del Programa que se evalua:

Objetivo

Beneficiar a la poblacion de bajos recursos econdmicos con la creacidon de programas sociales que
coadyuvenacombatirelrezago habitacional pormediodel mejoramiento, adecuaciéonyautoproduccion

de vivienda.
Destino del recurso

El destino del recurso del programa estd enfocado en acciones de vivienda y urbanizacién dirigidas
a mejorar las condiciones habitacionales y de entorno urbano de la poblaciéon de bajos ingresos,
contribuyendo al acceso a una vivienda digna y al desarrollo urbano ordenado en el Estado de

Michoacan de Ocampo, entre ellos se encuentra:

® |a construccion, mejoramiento y ampliaciéon de viviendas para familias en situacién de rezago

habitacional.

e |a dotacién de lotes con servicios (agua potable, drenaje, electrificacién y vialidades basicas)
destinados a la edificacion de vivienda social.

7 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024-MML. Evidencia de gabinete.

8 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Institucional del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027. Evidencia de gabinete.

9 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2024. Evidencia de gabinete.
1° Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacién. Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.

" Gobierno de México. Ley de vivienda. Evidencia de gabinete.

2 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.
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® |a regularizacion de la tenencia de la tierra, con el fin de brindar certeza juridica a los
beneficiarios.

e [E| desarrollo y urbanizacién de conjuntos habitacionales y fraccionamientos populares, que

permitan un entorno adecuado y digno.

® |a administracion y supervision técnica de obras y acciones de vivienda, asegurando el
cumplimiento de la normatividad y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

lll.  Normatividad aplicable

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) se encuentra sujeto a un conjunto normativo
que regula sus acciones y establece las bases para la implementacién de politicas publicas, programas
y/o proyectos de vivienda. El marco legal que sustenta las actividades del IVEM estd compuesto
por diversas leyes, reglamentos y disposiciones tanto federales como estatales, que definen las
competencias, responsabilidades y procedimientos a seguir en la ejecucién de sus proyectos. Este
Programa se desarrolla en congruencia con la legislacion vigente en el ambito de la vivienda y el
desarrollo urbano, garantizando que sus acciones sean conforme a los principios de justicia social,
sostenibilidad y equidad. Ademas, establece las bases para la colaboracién entre los diferentes niveles
de gobierno, organismos privados y la sociedad, con el objetivo de promover un desarrollo urbano

ordenado y accesible para todos los michoacanos.

Normativa Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
® Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

® |eyde Vivienda.

® |ey General de Asentamientos Humanos.

Normativa Estatal

® | a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo.

La Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan.
® |aleyde Planeacion del Estado de Michoacdn de Ocampo.
® |aleyde Entidades Paraestatales.

® |ey de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del

Estado de Michoacan.
e [E| Cdédigo de Desarrollo Urbano del Estado de Michoacan.

Normativa Internacional

® Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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® Pacto Internacional De Derechos Econdmicos, Sociales Y Culturales.
® Comisidon De Asentamientos Humanos.
IV. Lineamientos de ejecucion
e Actividad 1.1 Asistir a reuniones de Gabinete.
e Actividad 1.2 Recibir audiencias de todos los sectores.
e Actividad 1.3 Contestacién y envio de oficios a los diferentes sectores.
e Actividad 1.4 Gestionar ante las diferentes instancias competentes.
e Actividad 1.5 Presentacion de nuevos puntos de acuerdo ante la H. Junta de Gobierno del IVEM.

e Actividad 1.6 Presentacion ante laH. Junta de Gobierno del IVEM de los avances de los puntos de acuerdo

en seguimiento.

e Actividad 1.7 Formulacién, estructuraciéon y seguimiento de las sesiones de Consejo Consultivo del
Instituto.

e Actividad 1.8 Atencidén de oficios y peticiones de ciudadanos, asi como de distintas dependencias.

e Actividad 2.1 Requeririnformacién a cada Unidad Responsable para seguimiento del Programa Operativo
Anual.

e Actividad 2.2 Dar atencién y seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion.
e Actividad 2.3 Dar cumplimiento a las obligaciones de Transparencia del Instituto.
e Actividad 2.4 Integrary actualizar la base de datos de los diversos programas que ofrece el Instituto.

e Actividad 2.5 Proporcionar soporte informatico a las areas, asi como administrar la red y sistemas que
operan en el Instituto.

e Actividad 2.6 Elaborar las estadisticas sobre la oferta y demanda de los diversos programas que ofrece

el Instituto.

e Actividad 2.7 Identificar las noticias relacionadas en materia de vivienda y difundir de manera interna y
externa las obras y acciones a cargo del Instituto.

e Actividad 3.1 Elaboracion de los estados financieros mensuales conforme a la normatividad aplicable.
e Actividad 3.2 Elaborar los documentos de afectacién al presupuesto de egresos aprobado.

e Actividad 3.3 Llevar a cabo la recaudacion de los ingresos propios del Instituto.

e Actividad 3.4 Administrar, gestionary realizar el pago de sueldos al personal que labora en el Instituto.

e Actividad 3.5 Gestionar y registrar los movimientos del personal ante las instancias competentes y en

apego a la normatividad.
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e Actividad 3.6 Formulacion y elaboracion de los contratos de personal que labora en el Instituto.

e Actividad 3.7 Proveer de materiales e insumos necesarios, asi como los servicios generales para la

operacién del Instituto.
e Actividad 3.8 Actualizar el inventario de los bienes del Instituto.
e Actividad 3.9 Elaborar el informe trimestral para presentarlo a la Junta de Gobierno.
e Actividad 4.1 Elaborar estudios y proyectos para las diferentes necesidades y regiones del Estado.

e Actividad 4.2 Correcciones y rectificaciones de proyectos previamente entregados para las diferentes
necesidades.

e Actividad 4.3 Realizacién de trazo, deslinde e identificacion de lotes y predios para beneficiarios y

reserva del Instituto.
e Actividad 4.4 Gestionar la ejecucién de obras de urbanizacién en predios a desarrollar.
e Actividad 4.5 Ejecucién de obras de urbanizacion en predios a desarrollar.

e Actividad 4.6 Realizar acciones para ejecutar proyectos en desarrollo y/o en ejecucién definidos por el

Instituto.
e Actividad 4.7 Supervisar y verificar la aplicacién de los programas y/o personas beneficiadas.
e Actividad 4.8 Realizar dictdmenes técnicos para la regularizacion de reservas del Instituto.

e Actividad 5.1 Gestionar apoyos de vivienda y/o mejoramiento a través de convenios con federacién y

municipios.
e Actividad 5.2 Realizar acciones que contribuyan a la recuperacion de la cartera vencida.
e Actividad 5.3 Realizar dictdmenes de comercializacién para la regularizacién de la reserva del Instituto.

e Actividad 5.4 Conformar padrones con la integracién de expedientes de los beneficiarios y/o predios a
regularizar, gestionando apoyos de vivienda y/o mejoramiento para las familias michoacanas en reserva

territorial del Instituto.

e Actividad 6.1 Elaborar contratos y convenios con sectores publicos y privados, que sean de beneficio

para la poblacién michoacana.
e Actividad 6.2 Expedicién de constancias de liberacién de crédito a beneficiarios.
e Actividad 6.3 Llevar a cabo la escrituracion de los bienes asignados a los beneficiarios.
e Actividad 6.4 Seguimiento a los fideicomisos del Instituto.
® Actividad 6.5 Seguimiento a los juicios, demandas o asuntos legales.

e Actividad 6.6 Realizar acuerdos administrativos.
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e Actividad 6.7 Seguimiento a los procedimientos de licitacion de obras y adquisiciones.
e Actividad 6.8 Brindar asesorias y opiniones juridicas.

V.  Presupuesto aprobado, modificado, devengado y ejercido.

Aprobado Modificado Devengado Ejercido (Pagado)

2024 51,056,127.24 66,650,226.76 56,401,540.36 55,662,544.39

Fuente: Elaboracién de INDETEC coninformacién extraida del Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos correspondiente
al ejercicio fiscal 2024. Evidencia de gabinete.

VI. Tipologia de los servicios

La tipologia de los servicios que otorga el IVEM a través del Programa presupuestario esta orientada a
proporcionar bienes tangibles (vivienda, lotes, obras de urbanizacién)y servicios técnicos especializados,
con el propdsito de reducir el rezago habitacional, promover la regularizacién de la tenencia de la tierray
mejorar el entorno urbano en el Estado de Michoacan, los tipos de servicio son:

® Construccion de vivienda nueva: Acciones orientadas a la edificacion de viviendas de interés
social y popular destinadas a familias que carecen de una vivienda propia o habitan en condiciones

de precariedad.

® Mejoramientoyampliacidnde vivienda: Intervencionesfisicas en viviendas existentes para mejorar
su calidad, funcionalidad y condiciones de habitabilidad, mediante ampliaciones, rehabilitaciones

o adecuaciones basicas.

® Dotacion de lotes con servicios: Acciones de urbanizacién y equipamiento de terrenos con
infraestructura béasica como agua potable, drenaje, electrificacion y vialidades, destinados a la
construccién de vivienda social.

® Regularizacion de la tenencia de la tierra: Apoyo técnico, juridico y administrativo a familias o
asentamientos humanos para la obtencién de titulos de propiedad o documentos que otorguen

certeza juridica sobre su vivienda o terreno.

® Urbanizacién y desarrollo habitacional: Planeacién, ejecucién y supervision de obras de
infraestructura urbana y de servicios béasicos que permitan el desarrollo ordenado y sostenible de

conjuntos habitacionales o fraccionamientos.

® Asesoriay gestion técnica en materia de vivienda: Servicios de acompanamiento, validacion de
proyectos, gestidn de créditos y supervisidon técnica de obras para garantizar la calidad y viabilidad
de las acciones habitacionales y de urbanizacion.

VII. Definicion de los beneficiarios y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque, segun
corresponda, potencial, objetivo y atendida

Beneficiarios: Personas, familias o grupos sociales en situacion de rezago habitacional, con ingresos
iguales o menores a cuatro veces el valor mensual de la UMA, que carecen de vivienda propia, habitan
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en condiciones precarias o requieren acciones de mejoramiento, ampliacién o regularizacion de la
tenencia de la tierra.

También se consideran beneficiarios los habitantes de zonas urbanas o rurales marginadas donde se
realizan obras de urbanizacion basica, asi como municipios o localidades que participan en la ejecucién

de acciones de infraestructura habitacional o de servicios basicos vinculados al desarrollo urbano.

Poblacién potencial: Conjunto de personasy familias del Estado de Michoacan que presentan carencia
por calidad y espacios de la vivienda, o por acceso a servicios basicos, conforme a los indicadores del
CONEVAL.

Poblacion objetivo: Hogares de bajos ingresos identificados por el IVEM mediante estudios
socioecondmicos y coordinacién con los municipios, que cumplen con los criterios de elegibilidad

establecidos en la normatividad aplicable.

Poblacién atendida: Personas que recibieron apoyos directos (créditos, subsidios o acciones de

mejoramiento y urbanizacién) durante el ejercicio fiscal 2024 conforme al padrén de beneficiarios.
Reglas de operacion de federal y estatal aplicable

El IVEM como ente responsable del Programa presupuestario de “Vivienda y Urbanizacién”, para la
operacion del programa se rige por las ROP de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, en las

cuales se determinan las siguientes estrategias:

® Primeraestrategia: Disminuirlacarencia de unaviviendaadecuada dela poblaciénen condiciones
mas vulnerables para contribuir en la disminucién de la desigualdad de poblacién y territorios.

® Segunda estrategia: Ampliar los mecanismos de otorgamiento de subsidios para cubrir diversas
necesidades en materia de vivienda de la poblacion en situacidn de vulnerabilidad por condiciones

sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda, en favor de su bienestar social.

e Tercera estrategia: Fortalecer los procesos de Producciéon Social de Vivienda Asistida para
participar en la consolidacién del Sistema de Vivienda Adecuada.

e Cuarta estrategia: Asegurar la calidad y sustentabilidad de la vivienda para garantizar la

habitabilidad, seguridad estructural, accesibilidad y adecuacion cultural de la vivienda.

® Quinta estrategia: Potenciar el uso de recursos y programas de los tres érdenes de gobierno para
el maximo aprovechamiento de éstos por parte de la poblacién en condiciones mas vulnerables.
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa que se evalta ;Cuenta con un Plan o Programa
Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?:

a) Cuentaconlineamientos, basesycriterios, oguiaoficialendondeseestablecenlosprocedimientos
a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados.

b) Parte de un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacion estratégica.

c) Contempla el mediano y/o largo plazo.

d) Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

e) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, el cual cuenta con su respectivo Programa Institucional'®, este
documento describe la normativaaplicabley, a partir del Diagnéstico situacional del Programa presupuestario™,
se describe la problematica de la poblacion del Estado de Michoacdn en materia de vivienda, asi como la
situacion actual, las tendencias y los principales retos a mediano y largo plazo. Asimismo, se definen el objetivo
general, los objetivos prioritarios, estrategias y lineas de accién.

El Programa Institucional también establece la vinculacion de los objetivos del Programa presupuestario con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular con los ODS 1, 7, 9, 11y 16'°; el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2024-2030'¢; y el Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM)
2021-2027" en el Eje estratégico “Bienestar”. Finalmente, el documento contempla los mecanismos de

evaluacion y seguimiento a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 20248,

Enresumen, el Programa Institucional del IVEM presenta de manera adecuada los elementos para la planeacion
y gestion del Programa presupuestario 048, debido a que incluye el diagndstico, objetivos, estrategias,
vinculacion con instrumentos de planeacion estatal, nacional e internacional, asi como mecanismos de

seguimiento y evaluacion.

13 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Institucional del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027. Evidencia de gabinete.

14 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Diagndstico situacional del Programa presupuestario. Evidencia de gabinete.

15> ONU. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Recuperado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/
la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

'® Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Evidencia de gabinete.

17 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027.
Evidencia de gabinete.

'8 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024-MML. Evidencia de gabinete.
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Pregunta 2. ;El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con un Manual de
Organizacién y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y operacién de
programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o institucional?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion”, para su operacién el Instituto cuenta con un Manual de
Procedimientos'®, instrumento de caracter administrativo y normativo en el que se detallan las tareas
especificas que desarrolla cada Unidad Administrativa, asi como la documentacion generada con cada
actividad, unificando criterios de contenido y forma, ademas de incluir la informacion de cada apartado; sin
embargo, dicho Manual aun no se encuentra publicado. En el documento se describen los 78 procedimientos
administrativos sustanciales que se realizan dentro del Instituto, (véase Tabla No.1).

Tabla No. 1. Procedimientos del IVEM por Unidad Administrativa

Unidad Administrativa Procedimientos

Direccion General 5
Unidad de Control y Gestion 6
Subdireccion Técnica 6
Subdireccién de Planeacién 7
Subdireccién de Comercializacion 15
Subdireccién Juridica 18
Delegacion Administrativa 21

Total 78

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Asimismo, el IVEM cuenta con su respectivo Manual de Organizacién?, en éste se establece que, al constituirse
el Instituto como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, adquiere la facultad de administrar las adquisiciones, posesiones y enajenaciéon por
medio de cualquier titulo, de terrenos, edificaciones e instalaciones, asi como proyectar y construir a bajo
costo fraccionamientos, conjuntos habitacionales de todo tipo, especialmente los desarrollos habitacionales
de interés social, para satisfacer la necesidad de vivienda de personas de escasos recursos econdmicos.
Adicionalmente, el Manual de Organizacién especifica, las atribuciones del Instituto; su estructura orgénica; las
funciones generales de la Unidades Administrativas; asi como las funciones especificas de la Unidad de Control
de Gestidn, Subdirecciones, y Departamentos. Adicionalmente, el documento incorpora el organigrama

institucional, el cual se presenta a continuacion:

¥ Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.
20Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.
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Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Informacién extraida del Manual de Organizacién del IVEM proporcionada
por ente evaluado. Evidencia de gabinete.

En resumen, el IVEM dispone de dos instrumentos que fortalecen la ejecucion del Programa presupuestario

048 “Vivienday Urbanizacién”. Por un lado, el Manual de Organizacion que respalda juridicamente su caracter

de organismo descentralizado, define sus atribuciones, estructura, funciones y establece las facultades del

Instituto para administrar bienes inmuebles y desarrollar proyectos habitacionales de interés social. Por otro
lado, el Manual de Procedimientos describe las actividades de cada Unidad Administrativa, contribuyendo a

incrementar la eficacia y eficiencia de los resultados, asi como a mejorar el control de los recursos financieros,

humanos y materiales.
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Pregunta 3. ; Cuales son los procesos clave en la gestiony operacion del Programay/o Proyecto sujeto de
evaluacién en la entidad federativa, asi como el papel de la o las dependencias o entidades responsables
involucradas en cada etapa del proceso desde el nivel Federal, Estatal y Municipal?

RESPUESTA:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizaciéon”, para su operacién el Instituto cuenta con el Manual de
Procedimientos?', donde se describen los 78 procedimientos administrativos sustanciales que realiza el

Instituto, (véase Tabla No. 2).

Tabla No. 2. Procedimientos sustanciales del IVEM

Unidad Procedimientos

Administrativa  Cantidad Nombre

Expedir documentos inherentes al objeto del Instituto.

Presentar puntos de acuerdo ante la Junta de Gobierno.

Direccién Firmar la documentacién que permita la operatividad y la realizacién del objeto del
General Instituto.

Proponer los nombramientos de los mandos medios al C. Gobernador del Estado.

Presentacion de informe de actividades del Instituto de manera semestral.

Recibir la correspondencia dirigida al Instituto.

Enviar la correspondencia propia del Instituto.

Unidad de Integrar cuadernillo de trabajo para Junta de Gobierno.
Controly 6 - -
Gestion Convocar al Consejo Consultivo semestralmente.

Actualizar la plataforma SISOGEM.

Organizar y efectuar reuniones de trabajo.

Adquisicién de reservas territoriales.

Elaboracién de Estudios y Proyectos.

Contratacion de obra publica con recurso estatal en su modalidad de adjudicacion
directa.

Subdireccion

Técnica 6 Contrataciéon de obra publica con recurso estatal en su modalidad de invitacion a

cuando menos tres personas.

Contratacion de obra publica con recurso estatal en su modalidad de licitacidn publica
estatal.

Supervisién de la ejecucién de obras.

2 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.
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Unidad Procedimientos

Administrativa  Cantidad Nombre

Elaboracién del programa operativo anual de inversién.

Seguimiento mensual de avances y metas cumplidas del programa operativo anual.

Mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo.

Subdireccion de

s 7 Monitoreo, control y revision de medios digitales de comunicacién.
Planeacion

Difusion de actividades relevantes del Instituto en los medios.

Elaboracion de estadisticas propias del Instituto.

Atencidn de solicitudes en materia de acceso a la informacién publica.

Elaboracién de corridas financieras.

Registro y control de solicitudes via oficialia de partes.

Elaboracién de recordatorios de pago a beneficiarios morosos.

Programas a desarrollarse, estableciendo precios de venta.

Entrega de materiales de construccién a beneficiarios.

Respuesta a solicitudes via Sistema de Atencion Ciudadana.

Proceso de apertura de créditos.

Subdireccion de Asignacion de viviendas y lotes.

Comercializacion 15 Verificaciones domiciliarias a beneficiarios.
Atender las solicitudes para los diversos programas.
Revisién y verificacion de documentacién.
Orientar a los beneficiarios de una accién de vivienda y participar en los diferentes
programas de reubicacién.
Seleccién de beneficiarios para los diversos programas.
Captura y registro de solicitudes en el sistema de control de gestién y seguimiento de
créditos.
Verificacién de habitabilidad.
Asesorar y asistir en materia juridica.
Representar al Instituto.
Asesorar en materia de responsabilidad e infracciones cometidas por el personal en el
desempeno de sus actividades.
Elaboracién de instrumentos juridico administrativos.
Apoyo y asistencia en materia de fideicomisos.

Subdireccién 18 Revisar y concentrar los titulos de propiedad de los inmuebles.

Juridica - .
Cotejo y certificacion de documentos

Elaborary entregar las notificaciones de requerimiento de pago.

Escrituracion de la accion.

Elaboracién de contratos de compraventa y crédito.

Cancelacion de créditos.

Representacion legal del Instituto.
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Unidad Procedimientos
Administrativa Cantidad Nombre
Actualizar el archivo de las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del
Instituto.

Participacién en procesos licitatorios de obra publica.

Asesorar en procesos licitatorios de adquisiciones publicas y contrataciones por
adjudicacion directa.

Asistir en procedimientos legales relacionados con obras por invitacion restringida,
adjudicacion directa y administracion directa.

Atendery dar seguimiento a las quejas de derechos humanos.

Atender y dar seguimiento a las recomendaciones de derechos humanos y vigilar su
cumplimiento.

Cobro en el 4rea de caja.

Recuperacion de créditos morosos.

Control de ingresos por recuperacién de créditos.

Reporte financiero para liberacién de crédito.

Devoluciones.

Reporte financiero para reestructura de crédito.

Elaboracién de documentos de ejecucion presupuestaria y pago.

Pagos y transferencias bancarias.

Elaboracién de estados financieros.

Programa de servicio social.

Delegacion
Administrativa

o1 Movimientos de personal.

Solicitud de licencias con goce y sin goce de sueldo.

Descuentos por incidencias de personal.

Pago de némina.

Adquisicion de bienes y/o servicios mediante invitacién restringida a por lo menos 3
proveedores o licitacion publica.

Compras directas.

Mantenimiento del parque vehicular.

Inventario de bienes muebles e inmuebles.

Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Elaboracién del programa anual de adquisiciones.

Control 'y guarda del archivo general.
Total 78

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.
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En este sentido, los procedimientos estan integrados por informacion referente a tres aspectos
1 Generalidades (Nombre del Procedimiento, cédigo de procesamiento, Unidad Responsable)
1.1 Objetivo del procedimiento
1.2 Politicas y normas del procedimiento
1.3 Alcance
1.4  Fundamento Legal
2 Descripcién de actividades (Descripcién de actividad, Puesto, Area, Insumo y Salida)
3 Flujograma

En los procedimientos del IVEM, se observan las actividades que realiza cada Unidad Administrativa y la

interaccién interna entre ellas como son:
e Titulares
o Jefes
e Subdirectores
e Colaboradores
Asi como con instancias externas:
e C. Gobernador
e Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado de Michoacéan
e Comité de Adquisiciones del Poder Ejecutivo (CADPE)
e Integrantes del Comité Técnico del Fideicomiso
o Notarios publicos
e Contratistas
e Supervisores de obra
e Titulares de las dependencias y entidades
e Medios de comunicacion

Asimismo, el IVEM como ente Ejecutor del Programa de Vivienday Urbanizacion, formaliza conveniosy contratos
de colaboracién interinstitucional conforme a la normatividad aplicable, a fin de regular la coordinacion
con dependencias, entidades y terceros participantes. Estos instrumentos establecen los compromisos y
obligaciones relacionados con la ejecucién de las acciones del programa, incluyendo la aplicacién de recursos,
la contratacién de obra publica y servicios, el cumplimiento de metas y la rendiciéon de cuentas, sustentados
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en las Reglas de Operacién?? y el Manual de Procedimientos?®. En este sentido, existen convenios y contratos
de colaboracién interinstitucional, como el convenio celebrado entre el Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacéan (IVEM) y el Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de México (IIIES-UNAM)?4,

22 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.

23 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

24 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Evidencia de gabinete.
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Pregunta 4. ; El Ente Publico cuenta con una estructura organizacional que le permite operar el Programa

y/ o Proyecto presupuestario y administrar los recursos sujetos de evaluacion?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, el Instituto cuenta con su respectivo Manual de Organizacién?’,

en el cual se localiza el organigrama institucional

Organigrama
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G DIRECTOR
» E SUBDIRECT(
F JEFE DE DEF
G DIRECCIGN
GENERAL
UNIDAD DE
E CONTROL
DE GESTION
£ SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCIGN DE SUBDIRECCION DELEGACION
TECNICA COMERCIALIZACION PLANEACION JURIDICA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTQ DEPARTAMENTQ DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
—  DEESTUDIOS DE PROMOCION ESTADISTICAY DE CONTRATOS Y CONTROL
¥ PROYECTOS SOCIAL DIFUSION ESCRITURACION FINANCIERC
DEPARTAMENTQ DEPARTAMENTO DEPRARTAMENTO DE
—  DECOSTOSY DE GESTION DE DERATAMENTY) GONTABILIDAD Y
LICITACIONES CREDITOS PRESUPUESTOS
F
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
L— SUPERVISION DE RECURS0S HUMANOS|
OBRAY EVALUACION Y CAPAC]TACIQN
DEPARTAMENTO
DE RECURS0S
MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Informacién extraida del Manual de Organizacién del IVEM proporcionada
por ente evaluado. Evidencia de gabinete.

Asimismo, en el Reglamento Interior del IVEM?® se indica la organizacion del Instituto, en el cual se tiene que la
Junta de Gobierno es el maximo 6rgano de gobierno del Instituto y la administracién estara a cargo del titular
de la Direccion General, cuya integracién y facultades se establecen en la Ley Orgénica del IVEM, mismas que

2> Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.
26 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Reglamento Interior del IVEM. 16 junio 2021. Evidencia de gabinete.
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ejerceran de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones normativas aplicables. Adicionalmente, se
indica que para el estudio, planeacién, ejecucién, atencién, seguimiento, administracién y despacho de los
asuntos que le competen al Instituto, ademas de la Junta y de su titular contara con las Unidades Administrativas

siguientes:
l. Subdireccién Técnica;
Il Subdireccién de Comercializacion;
[l Subdireccién de Planeacion;
V. Subdireccién Juridica;
V. Delegacién Administrativa; y,
VI. Unidad Auxiliar de la Direccion General
VII. Unidad de Control de Gestion

Asimismo, con referencia a las facultades de cada Unidad Administrativa, se tienen las descritas en las

atribuciones, (véase anexo 6).

Enresumen, el IVEM cuenta con una estructura organizacional sélida documentada en instrumentos normativos
para operar el Programa presupuestario evaluado. Por un lado, el Manual de Organizaciéon que define las
atribuciones del Instituto, asi como su estructura mediante el organigrama. Por otro lado, el Reglamento Interno

que especifica la estructura organica y las atribuciones de las Unidades Administrativas.
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Pregunta 5. ;Cuales son las atribuciones del Ente Publico responsable del Programa que se evalta?
RESPUESTA:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, que para el ejercicio de sus funciones, cuenta con el Manual
de Organizacién del IVEM%, documento normativo en el que se establecen el objetivo, las funciones y
las atribuciones asignadas a los servidores publicos del organismo. El manual se encuentra alineado con lo
dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo?, lo que
otorga sustento juridico a las actividades del Instituto. Asimismo, tanto el Reglamento Interior del IVEM?® como
el Manual de Organizacién del IVEM determinan las atribuciones de las Unidades Administrativas, las cuales
presentan una concordancia sélida y se detallan en el anexo 6.

En el Manual de Procedimientos®, se establecen las actividades operativas, administrativas y de seguimiento
que realiza cada Unidad Administrativa del IVEM (véase Tabla No. 2), las cuales resultan indispensables para la
adecuada ejecucion del Programa presupuestario. Asimismo, el Instituto cuenta con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 20243, cuya revisién permitio identificar que el componente 6 “Generar apoyos
de vivienda y/o mejoramiento gestionados en beneficio de las familias michoacanas”, y el componente 7
“Porcentaje de elaboracién de contratos en beneficio de la poblacién”, inciden en los objetivos estratégicos del
Programa. Dichos componentes contribuyen tanto a nivel Fin, orientado a “Contribuir en el ejercicio del derecho
a la vivienda adecuada mediante la disminucién de la marginacién urbana, exclusién social y la segregacion”
como a nivel Propdsito, que plantea que “Poblacidn de bajos recursos econémicos obtienen el derecho al
acceso de una vivienda adecuada”. Lo que presenta coherencia entre los procesos de gestion institucional y

los resultados esperados del Programa presupuestario evaluado.

Con base en lo anterior, existen procedimientos en la Subdireccion de Comercializacidn con incidencia directa
y que se vinculan con los componentes 6 y 7, entre ellas estan:

e Atender las solicitudes para los diversos programas.

® Seleccidn de beneficiarios para los diversos programas.

e (Capturay Registro de solicitudes en el Sistema de Control de Gestidn y seguimiento de créditos.
® Sorteos para asignacion de viviendas, lotes y pies de casa.

® Programas a desarrollarse, estableciendo precios de venta.

® [Entrega de materiales de construccion a beneficiarios.

% Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Peri¢dico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.

28 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

2 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Peri¢dico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio 2021. Evidencia de gabinete.

30 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

31 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.
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® Proceso de apertura de créditos.
® Asignacion de viviendasy lotes.
e \Verificaciones domiciliarias a beneficiarios.

En resumen, el IVEM demuestra una sdlida coherencia, fundamentada en un marco normativo completo
(Manual de Organizacion, Reglamento Interior y Manual de Procedimientos), que se alinea con la Ley Orgénica

de la Administracién Publica Estatal, otorgando pleno sustento juridico a sus funciones.

Por su parte los procesos de gestion del IVEM, particularmente en la Subdireccién de Comercializacién
(seleccién, registro, asignacién y crédito), estan directamente vinculados con los componentes clave de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024, con lo que se asegura que las actividades operativas

contribuyan efectivamente al Fin y Propdsito del Programa presupuestario evaluado.
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Pregunta 6. ;Existe congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacién y/o
Procedimientos, con las Reglas de Operacién o lineamientos de ejecucién (en caso de contar con estos),
y las Actividades o los Procesos de Gestion para realizar la entrega/recepcion de los bienes y servicios
generados con recursos del Programa que se evalua?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizaciéon”, mismo que se rige por las Reglas de Operacién a nivel Federal
del Programa de Vivienda para el ejercicio fiscal 2024%, teniendo alineada su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 202433, asi como su Manual de Procedimientos®*. En estos tres instrumentos se percibe la
trazabilidad del Programa evaluado, (véase Formato No. 1).

Formato No. 1. Vinculacién entre procesos y reglamentos del Programa que se evalta

Normatividad aplicable

Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024

Procedimientos enunciados en las Reglas de Operacion

Primera estrategia: Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en condiciones mas vulnerables
para contribuir en la disminucién de la desigualdad de poblacién y territorios.

Segunda estrategia: Ampliar los mecanismos de otorgamiento de subsidios para cubrir diversas necesidades en
materia de vivienda de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o
por precariedad de su vivienda, en favor de su bienestar social.

Tercera estrategia: Fortalecer los procesos de Produccion Social de Vivienda Asistida para participar en la consolidaciéon
del Sistema de Vivienda Adecuada.

Cuarta estrategia: Asegurar la calidad y sustentabilidad de la vivienda para garantizar la habitabilidad, seguridad
estructural, accesibilidad y adecuacién cultural de la vivienda.

Quinta estrategia: Potenciar el uso de recursos y programas de los tres érdenes de gobierno para el maximo
aprovechamiento de estos por parte de la poblacién en condiciones mas vulnerables.

Matriz de Indicadores para Resultados

Procedimientos enunciados en el Manual

Actividad Nombre de la actividad
Presentar puntos de acuerdo ante la Junta de Gobierno.

Presentacién de informe de actividades del Instituto de 1.1 Asistir a reuniones de gabinete.
manera semestral.

Recibir la correspondencia dirigida al Instituto. 1.2 Recibir audiencias de todos los sectores.

Contestar y enviar oficios a los diferentes

Enviar la correspondencia propia del Instituto. 1.3
sectores.

Formular, estructurar y dar seguimiento a las

Integrar cuadernillo de trabajo para Junta de Gobierno. 1.4 . . . .
9 jo para) sesiones de junta de gobierno del Instituto.

32 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federaciéon. Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.

33 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.

34 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.
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Procedimientos enunciados en el Manual

Ejercicio Fiscal 2024

Actividad

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario f'
“Vivienda y Urbanizacion”
Y >

Indetec®

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre de la actividad

Formular, estructurar y dar seguimiento a las

Convocar al Consejo Consultivo Semestralmente. 1.5 . . . .
sesiones del Consejo Consultivo del Instituto.
Organizary Efectuar Reuniones de Trabajo. 1.6 Gestionar y manejar la agenda de la direccién.
Recibir la correspondencia dirigida al Instituto. 17 Dar atencién de oficios y peticiones de la
Enviar la correspondencia propia del Instituto. ’ ciudadania como diversas dependencias.
Expedir documentos inherentes al objeto del Instituto.
Presentar puntos de acuerdo ante la Junta de Gobierno.
Firmar la documentacién que permita la operatividad y
la realizacién del objeto del Instituto. 18 Gestion ante las  diferentes  instancias
Proponer los nombramientos de los mandos medios al . competentes.
C. Gobernador del Estado.
Presentacion de informe de actividades del Instituto de
manera semestral.
., . . ., Requerir informacién a cada unidad responsable
Elaboracién del programa operativo anual de inversién. 3.1 . .
para seguimiento del Programa Operativo Anual.
Atencién de solicitudes en materia de acceso a la Dar atencidén y seguimiento a las solicitudes de
informacion publica. 3.9 acceso a lainformacién.
., - . . ' Dar atencidén y seguimiento a las solicitudes de
Elaboracién de estadisticas propias del Instituto. . Y sed .,
acceso a lainformacién.
Atencién de solicitudes en materia de acceso a la o o
. S Dar cumplimiento a las obligaciones de
informacién publica. 3.3 ) )
= — - - transparencia del Instituto.
Elaboracién de estadisticas propias del Instituto.
Seguimiento mensual de avances y metas cumplidas del 34 Integrar y actualizar la base de datos de los
programa operativo anual. ' diversos programas que ofrece el Instituto.
Seguimiento mensual de avances y metas cumplidas del 35 Seguimiento de las actividades del Programa
programa operativo anual. ' Estatal de Vivienda con los sectores involucrados.
Mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de
computo. 36 Proporcionar soporte informéatico a las unidades
Monitoreo, control y revision de medios digitales de ' administrativas.
comunicacién.
e . . Identificar las noticias relacionadas en materia de
Difusion de actividades relevantes del Instituto en los .. . . .
medios 3.7 vivienda y difundir de manera interna y externa
’ las obras y acciones a cargo del Instituto.
Cobro en el 4rea de caja.
Recuperacion de Créditos Morosos.
Control de Ingresos por recuperacion de créditos. 41 Porcentaje de recaudacién de ingresos propios

Devoluciones.

Reporte financiero para reestructura de crédito.

Reporte financiero para liberacién de crédito.

de crédito otorgados.
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Actividad

A

Indetec®

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre de la actividad

Elaboraciéndedocumentosdeejecucionpresupuestaria

Administrar, gestionar y realizar el pago de

y pago. 4.2 .
- - sueldos al personal que labora en el Instituto.
Pagos y Transferencias Bancarias.
., . . Elaboracién de los estados financieros mensuales
Elaboraciéon de Estados Financieros. 4.3 . .
conforme a la normatividad aplicable.
Elaboracidndedocumentosdeejecucion presupuestaria a4 Elaborar los documentos de afectacidon al
y pago. ’ presupuesto de egresos aprobado.
Movimientos de personal.
Solicitud de licencias con goce y sin goce de sueldo. Gestionar y registrar los movimientos del
Descuentos por incidencias de personal. 4.5 personal ante las instancias competentes y en
Pago de némina. apego a la normatividad.
Programa de Servicio Social.
Proponer los nombramientos de los mandos medios al . lacic | » | |
C. Gobernador del Estado. 16 ormulacién y elaboracion d.e os contratos de
— personal que labora en el Instituto.
Movimientos de personal.
Adquisicion de Bienes y/o servicios mediante invitacion
restringida a por lo menos 3 proveedores o licitacion
publica. . . . .
Proveer de materiales e insumos necesarios, asi
Compras Directas. 4.7 como los servicios generales para la operacién
Mantenimiento del parque vehicular. del Instituto.
Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones.
. . Actualizacién del inventario de los bienes del
Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles. 4.8 .
Instituto.
Dar seguimiento a las condiciones vy
Reporte financiero para reestructura de crédito. 4.9 restructuraciones de créditos otorgados para la
eficiente recaudacién.
., . . Elaborarelinforme trimestral para su presentacion
Elaboraciéon de Estados Financieros. 4.10 . .
ante Junta de Gobierno del Instituto.
Porcentaje de correcciones y rectificaciones
Elaboracién de Estudios y Proyectos. 5.1 de proyectos previamente entregados para las
diferentes necesidades.
c o Porcentaje de trazos deslindes e identificacidon de
Adquisicion de Reservas Territoriales. 5.2 . ) . .
predios para beneficiarios y reserva del Instituto.
. . ., Porcentaje de gestiones para la ejecucion de
Supervisién de la ejecucién de obras. 5.3 ) .g L P )
obras de urbanizacién
iy . Elaborar estudios y proyectos para las diferentes
Elaboracion de Estudios y Proyectos. 5.4 . y proy b
necesidades y regiones del Estado.
. . ., Porcentaje de acciones para la ejecucion de
Supervisién de la ejecucion de obras. 5.5 J P )

proyectos en ejecucion.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Procedimientos enunciados en el Manual .. L.
Actividad Nombre de la actividad

s . ., Porcentaje de supervisiones y verificaciones de la
Supervisién de la ejecucién de obras. 5.6 . ,J P Y
aplicacion de los programas.
., . Porcentaje de dictamenes técnicos realizados
Elaboracién de Estudios y Proyectos. 5.7 ) L,
para la regularizacion de reservas.
Contratacion de obra publica con recurso estatal en su
modalidad de adjudicacién directa.
Contratacion de obra publica con recurso estatal en su 58 Ejecutar obras de urbanizacién en predios a
modalidad de invitacidon a cuando menos tres personas. ' desarrollar.
Contratacion de obra publica con recurso estatal en su
modalidad de licitacion publica estatal.
Elaboracién de recordatorios de pago a beneficiarios . ., .
6.1 Porcentaje de recuperacién de la cartera vencida.
MOrosos.
6.2 Porcentaje de dictdmenes de comercializacion
' para la regulaciéon de la reserva.
6.3 Porcentaje de avance de conformacién de los
' predios a regularizar.
Gestionar apoyos de vivienda y/o mejoramiento
- 6.4 a través de convenios con la federacion y los
municipios.
Elaborar contratos y convenios con los sectores
Elaboracién de instrumentos juridico administrativos. 7.1 publicos y privados en beneficio de la poblacion
michoacana.
Escrituracion de la accion. . Porcentaje de constancias de liberacién de
Cancelacién de créditos. créditos expedidas.
Escrituracion de la accion. 7.3 Porcentaje de escrituras entregadas a beneficiarios.
Apoyo y asistencia en materia de fideicomisos. 7.4 Dar seguimiento a los fideicomisos del Instituto.
., . Dar seguimiento a los juicios, demandas o
Representacién legal del Instituto. 7.5
asuntos legales.
Asesorar y asistir en materia juridica. 7.6 Realizar acuerdos administrativos.
Participacién en procesos licitatorios de obra publica.
Asesorar en procesos licitatorios de adquisiciones
publicas y contrataciones por adjudicacién directa. 2 Dar seguimiento a los procesos de licitacion de
Asistir en procedimientos legales relacionados con obras y adquisiciones.
obras por invitacion restringida, adjudicaciéon directa y
administracion directa.
Asesorar y asistir en materia juridica.
Asesorar en materia de responsabilidad e infracciones . . . T
) P N 7.8 Brindar asesorias y opiniones juridicas.
cometidas por el personal en el desempeno de sus
actividades.

Fuente: Elaboracion de INDETEC con informacién extraida de las Reglas de Operacién a nivel Federal del Programa de Vivienda para
el ejercicio fiscal 2024, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 y el Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

42, PAE 2025



f

Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario

“Vivienda y Urbanizacion” »

Coordinacién de

Planeacion para el Desarrollo del EjerCiCiO Fiscal 2024 Indete C®

Estado de Michoacan de Ocampo

En resumen, se percibe que el Programa evaluado se lleva a cabo conforme a lo establecido en la normativay a
las estrategias indicadas en las Reglas de Operacién Federales en tema de Vivienda. Asimismo, las actividades
de gestion descritas en la Matriz de Indicadores para Resultados, estan vinculadas con uno o varios de los
procesos detallados en el Manual de procedimientos del Instituto. En este sentido, ambos instrumentos son
congruentes con las Reglas de Operacién, lo que permite identificar una trazabilidad clara entre la normatividad,

los procesos de gestion y las actividades operativas.
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Pregunta 7. El Ente Publico responsable de la administracién y ejecucién del Programa ;Cuenta con
procedimientos institucionales sistematizados para determinar la seleccion de beneficiarios de los
apoyos y servicios que se financian?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) cuenta con su Manual de Procedimientos®®, en el cual, a
través de la Subdireccién de Comercializacién en el Departamento de Promocion Social, se tiene desarrollado
el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-013 “Seleccién de beneficiarios para los diversos programas”, con el objetivo
de seleccionar de la demanda de solicitantes captados por el Instituto, a los posibles beneficiarios; en el
documento se describen las politicas y normas del procedimiento, como “Se seleccionard la demanda de
solicitantes del tipo de accion que se ejecutd, los solicitantes tendrdn que cumplir con los requisitos marcados
(entre otros ser jefe de familia); haciendo de su conocimiento toda la informacién referente al programa, tanto
datos técnicos como financieros, para evitar al maximo las cancelaciones, cambios de beneficiarios o renuncias
voluntarias”, todo ello con fundamento en la Ley Organica del Instituto de Vivienda de Vivienda del Estado
de Michoacan de Ocampo?®, el Reglamento Interior del Instituto de Vivienda del estado de Michoacén de
Ocampo® y el Manual de Organizacién del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®. En
este sentido, el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-013 cuenta con un flujograma que describe el proceso que se

realiza para la seleccion de los beneficiarios y las Unidades Administrativas que intervienen, (véase Figura No.1).

35 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

36 Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

37 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio 2021. Evidencia de gabinete.

38 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No.1. Seleccién de beneficiarios para los diversos programas

Responsable del Jefe del Departamento de Subdirector de

Programa en el Promocién Social. Comercializacion.
Departamento de
Promocién Social.

Com

1. Atencién a
solicitantes, beneficiarios
y publico en general.

v

2. Elaborar listados de
beneficiarios.

v

3. Valida y rectifica datos 4. Revisa el listado de 5. Autoriza listado final
del solicitante en su beneficiarios.
domicilio.

\ 4
A 4

de beneficiarios

A4

< TERMINA )

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Respecto a la sistematizacién de los beneficiarios, el IVEM cuenta con el archivo electrénico de Estadisticas de
personas beneficiarias®, en el cual se presenta la relacién de los apoyos y servicios que se financian, el padrén
consta de 3,219 beneficiados correspondientes a los apoyos brindados del 2016 al 2024, de los cuales para
el ejercicio fiscal 2024, se apoyd a 132 personas. En este sentido, la base de datos estd integrada por los datos
como nombre completo, género, edad, municipio, tipo de apoyo y fecha. En referencia al tipo de apoyo, se
presentd que pueden ser de 3 tipos: vivienda, lote o ampliacion (véase Gréfico No. 1).

39 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.
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Grafico No. 1. Personas beneficiadas por el Programa presupuestario, ejercicio fiscal 2024,
segmentado por tipo de apoyo

24
Vivienda
Lote
m Ampliacién
58

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida de la Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.

En resumen, el IVEM cuenta con el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-013 “Seleccién de beneficiarios para
los diversos programas” establecido en el Manual de Procedimientos y llevado a cabo por las Unidades
Administrativas involucradas para la seleccién de las personas beneficiadas. En este sentido, el Instituto cuenta
con la sistematizacion de los apoyos otorgados a los beneficiarios y lleva el control de los mismos con fines
administrativos y estadisticos.
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Pregunta 8. ;Cual es el procedimiento que se utiliza para recolectar informacién de los beneficiarios del
Programa que se evalua?

RESPUESTA:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) cuenta con su Manual de Procedimientos®, en el cual a
través de la Subdirecciéon de Comercializacién en el Departamento de Promocidn Social, se tiene documentado
para la atencién de las solicitudes del programa de vivienda los procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010 “Atender
las solicitudes para los diversos programas”y P-IVEM-SC-DPS-0O11 “Revisién y Verificacidn de Documentacién”.
Ambos procedimientos tienen fundamento en la Ley Orgéanica del Instituto de Vivienda de Vivienda del Estado
de Michoacan de Ocampo?, el Reglamento Interior del Instituto de Vivienda del estado de Michoacan de
Ocampo*y el Manual de Organizacion del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®.

Derivado de lo anterior se tiene que, el objetivo del procedimiento P-IVEM-SC-DPS-010 es atender de manera
personal las solicitudes para los diversos programas de vivienda promovidos por el Instituto. En este sentido,

las actividades que realiza cada Unidad Administrativa se muestran en el flujograma (véase Figura No. 2).

40 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

4 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

42 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio 2021. Evidencia de gabinete.

43 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No. 2. Atender las solicitudes para los diversos programas.

Departamento de Recepcion Subdirector de Director General
Promocién Social Comercializacién
( INICIO >
v

1. Recibe el personal
del Departamento de
Promocién Social, a

las perscnas

2. Orienta al 3. Recibe folio y sello 4. Se canaliza al
solicitante, si es de recibido la Subdirector de
necesario lo canaliza > solicitud presentada Lly| Comercializacion,
al departamento para su tramite
pertinente

5. El subdirector,

canaliza al

Departamento

A

Promocién  Social,
para elaboracién de
respuesta por escrito

v
6. El Departamento 7. La respuesta por
de Promocioén Social, escrito es revisada y
analiza autorizada por el
disponibilidad y » Director General,
elabora una quien aprueba
respuesta por escrito

v

( TERMINA )

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Asimismo, el objetivo del procedimiento P-IVEM-SC-DPS-011 es revisar que la documentacién presentada
por los solicitantes sea veridica, cumpliendo con los requisitos legales que le corresponde. En este sentido,

las actividades que realiza el Departamento de Promocién Social se muestran en el flujograma (véase Figura
No. 3).
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.
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A

Ejercicio Fiscal 2024

Figura No.3. Revision y Verificacion de Documentacion.

Departamento de Promocién Social

( INICIO )

\ 4

1. Recibe el personal del
Departamento de Promocion
Social, a las personas

A 4

2. Orienta al solicitante, si es
necesario lo canaliza al
departamento pertinente

A 4

3. El Departamento de
Promociéon Social, analiza vy
verifica que la documentacion
gue presentan sea auténtica

A 4

4. Una vez verificada, se recaba
dicha documentacion  que
formara parte integra de su
expediente

A 4

( TERMINA )

Indetec®

Adicionalmente, el IVEM cuenta con un padrén de 3,219 beneficiados correspondientes a los apoyos

brindados del 2016 al 2024, de los cuales para el ejercicio fiscal 2024 apoyd a 132 personas, informacién

basada en el archivo electrénico de Estadisticas de personas beneficiarias**. En este sentido, la base de datos

estd integrada por los datos como nombre completo, género, edad, municipio, tipo de apoyo y fecha. Con

base en la evidencia presentada, se obtuvo la segmentacién por rango de edad (véase Grafico No. 2).

44 Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.
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Gréfico No. 2. Personas beneficiadas por el Programa presupuestario, ejercicio fiscal 2024,
segmentado por rango de edad

6%

51 a 60 afios

15% 18 a 30 afos
33%

41 a 50 afos
20%

31 a 41 afos
26%

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacion extraida de la Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.

En referencia a la informacién que recaba el IVEM, el instituto presenta el archivo Documentos para recolectar

informacién de los Beneficiarios®, el cual contiene los siguientes formatos para su llenado:
e Solicitud de Apoyo;
e (Cédula de Estudio Socioeconémico;
e \Verificacién de habitabilidad; y

e Documentos donde se manifiesta bajo protesta de decir la verdad el estado civil, dependientes

econdémicos e ingreso mensual.

En resumen, el IVEM cuenta con dos procedimientos para recabar y verificar informaciéon de las personas
beneficiarias del Programa evaluado, el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-010 “Atender las solicitudes para los
diversos programas” y el P-IVEM-SC-DPS-011 “Revisién y Verificaciéon de Documentaciéon”. Mientras que, los
formatos para la recoleccién de informacion de las personas beneficiarias sirven de insumos para recabar los
datos requeridos por el Programa evaluado. Por tanto, con la evidencia presentada por el Instituto, se confirma
que tiene padrén de beneficiarios actualizado y es utilizado con fines de control, administracién y estadistico.

4> Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Documentos para recolectar informacion de los Beneficiarios. Evidencia de gabinete.
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Pregunta 9. El Ente Publico coordinador del Programa que se evalia ;jCuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos que se utilizan para registrar, dar tramite y otorgar los
apoyos, bajo las siguientes caracteristicas?:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del Programa.

c) Son conocidos por los operadores del Programa.
d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
e) Estan sistematizados.
f) Estan difundidos publicamente.
RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucién del
Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, mismo que se alinea a las Reglas de Operacion
a nivel Federal del Programa de Vivienda para el ejercicio fiscal 20244¢, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de diciembre de 2023. En este documento se define como poblacién objetivo a los
“Hogares de bajos ingresos que habitan una vivienda en condicién de rezago habitacional o necesitan una
vivienda”, y a la poblacién prioritaria como a los “Hogares donde se identifiquen o presenten las siguientes
situaciones:

e Situados en zonas de poblacién mayoritariamente indigena.

® Con mujeres jefas de hogar.

® Afectados por desastres.

® Asentados en zonas de riesgo.

e Situados en zonas con altos indices de violencia e inseguridad.

® De grupos sociales en situacién de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones
sociodemogrdficas.

® De personas migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.
® De personas que tienen calidad de victimas de delito o violaciones a sus derechos humanos.”

Asimismo, el IVEM tiene definido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024, el objetivo a nivel
propodsito “Poblacidn de bajos recursos econémicos obtienen el derecho al acceso de una vivienda adecuada”.
En este sentido, el Instituto se vincula con los criterios de las Reglas de Operacién con lo establecido en la MIR,

46 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.
47 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024-MML. Evidencia de gabinete.
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para atender a la poblacion objetivo con apoyos ya sea para la adquisicion de lote, vivienda o ampliacion (véase
Gréfico No.1).

En relacion a la informacion que recaba el IVEM sobre los posibles beneficiarios, el instituto presenta el archivo
Documentos para recolectar informacion de los Beneficiarios*®, el cual contiene los formatos de solicitud de
Apoyo; Cédula de Estudio Socioecondmico; Verificacién de habitabilidad; y Documentos donde se manifiesta

bajo protesta de decir la verdad el estado civil, dependientes econdmicos e ingreso mensual.

Adicionalmente, el Instituto cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado para registrar y dar
tramite a los apoyos que proporciona el Programa evaluado, documentado en los procedimientos P-IVEM-
SC-DPS-010 “Atender las solicitudes para los diversos programas”y P-IVEM-SC-DPS-011 “Revision y Verificacion
de Documentacién”. Con los cuales se atienden las solicitudes y valida la documentacion entregada por las
personas a ser posibles beneficiadas (véase Figura No. 2 y Figura No. 3).

Asimismo, el Instituto cuenta con su Manual de Procedimientos®, en el cual a través de la Subdireccién de
Comercializacion, se tiene desarrollado los procedimientos P-IVEM-SC-DGC-05 “Entrega de materiales de
construccién a beneficiarios”y el P-IVEM-SC-DGC-08 “Asignacion de viviendas y lotes”. Ambos procedimientos
tienen fundamento en la Ley Organica del Instituto de Vivienda de Vivienda del Estado de Michoacan de
Ocampo®, el Reglamento Interior del Instituto de Vivienda del estado de Michoacan de Ocampo®'y el Manual

de Organizacion del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®2.

Derivado de lo anterior se tiene que, el objetivo del procedimiento P-IVEM-SC-DPS-05 es tener el control
preciso de los volumenes contratados del material de construccion, con el proveedor del programa. En este
sentido, las actividades que realiza cada Unidad Administrativa se muestran en el flujograma (véase Figura
No. 4).

48 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Documentos para recolectar informacion de los Beneficiarios. Evidencia de gabinete.
4% Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

50 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

5T Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

52Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No. 4. Entrega de materiales de construccion a beneficiarios.
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Indetec®

Asimismo, el objetivo del procedimiento P-IVEM-SC-DGC-08 es seleccionar de la demanda de solicitantes

captados en el Instituto, los posibles beneficiarios del programa y una vez realizado; y con base en el listado

definitivo de beneficiarios y al plano autorizado del Programa ejecutado, asignar la accién mediante sorteo a

cada beneficiario, (véase Figura No. 5).
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Figura No. 5. Seleccién de beneficiarios para los diversos programas.
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

En resumen, el IVEM presenta mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para el

registro, trdmite y otorgar apoyos a las personas beneficiarias del Programa presupuestario 048 “Vivienda y

Urbanizacién”, establecidos en el Manual de Procedimientos, especificamente en los procedimientos P-IVEM-

SC-DPS-010 “Atender las solicitudes para los diversos programas”; P-IVEM-SC-DPS-O11 “Revision y Verificacion

de Documentacién”; P-IVEM-SC-DGC-05 “Entrega de materiales de construccién a beneficiarios”y el P-IVEM-SC-

DGC-08 “Asignacion de viviendas y lotes”. Todos con fundamento en la Ley Organica, el Reglamento Interior y el

Manual de Organizacién del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacén de Ocampo. Lo cual es consistente

con las Reglas de Operacion, el objetivo a nivel Propdsito descrito en la MIR y la poblacién objetivo. En cuanto

a la difusion publica, se detecta como area de mejora el colocar en la pagina oficial del IVEM el Manual de

Procedimientos con la finalidad de brindar transparencia a los procesos que se realizan en el Instituto.
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Pregunta 10. Los procedimientos para la ejecuciéon de obras y/o acciones ;Tienen las siguientes
caracteristicas?:

g) Estudio técnico.
h) Evaluacién socioeconémica de acuerdo con el monto de la inversién.

i) Estan sistematizados. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

j) Estan difundidos publicamente (geolocalizacién).
k) Estan apegados al documento normativo del Programa.
RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) cuenta con su Manual de Procedimientos®, en el cual
a través de la Subdireccién Técnica, se han desarrollado dos procedimientos el P-IVEM-ST-01 “Adquisicién de
Reservas Territoriales” y el P-IVEM-ST-02 “Elaboracién de Estudios y Proyectos”. Ambos procedimientos tienen
fundamento en la Ley Organica del Instituto de Vivienda de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®,
el Reglamento Interior del Instituto de Vivienda del estado de Michoacdan de Ocampo® y el Manual de
Organizacion del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®®.

Derivado de lo anterior se tiene que, el objetivo del procedimiento P-IVEM-ST-01 es realizar un reconocimiento
fisico para identificar la ubicacién de los predios, sus caracteristicas topograficas, servicios préximos de
infraestructura, régimen de propiedad, asi como determinar su factibilidad de uso habitacional. En este sentido,

las actividades que realiza cada Unidad Administrativa se muestran en el flujograma correspondiente (véase
Figura No. 6).

53 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

54 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

%> Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

56 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No. 6. Adquisicion de Reservas Territoriales.
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacion extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Asimismo, el objetivo del procedimiento P-IVEM-ST-02 es contar con los Estudios y Proyectos necesarios y
suficientes para llevar a cabo los programas encomendados al Instituto. En este sentido, las actividades que
realiza cada Unidad Administrativa se muestran en el flujograma (véase Figura No. 7).
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Figura No.7. Elaboracién de Estudios y Proyectos
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete
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En resumen, a partir de la evidencia presentada se confirma que el Instituto cuenta con estudios técnicos que,
a partir de sus caracteristicas topograficas, servicios préximos de infraestructura, régimen de propiedad y la
factibilidad de uso habitacional, se determina la viabilidad para la adquisicion de predios. Asimismo, con base
en los predios adquiridos, el IVEM realiza estudios y proyectos para la lotificacidon y vialidad de los terrenos,
para la entrega del apoyo que corresponda. Adicionalmente, en la definicién de los procedimientos se percibe
que estan vinculados a la normativa de la Ley Organica, el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién del
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo. De igual forma, por la evidencia mostrada se infiere
que los procedimientos estan sistematizados. El IVEM realiza los estudios técnicos que sustentan la viabilidad
fisicay juridica de los proyectos, sin embargo, no se detectd evidencia documental que acredite la aplicacion
de una evaluacién socioeconémica de acuerdo con el monto de la inversién, por lo que se recomienda
incorporar en el proceso de planeacion y ejecucion de obras, un mecanismo de evaluacién socioecondmica
proporcional al monto de la inversién, que permita valorar la eficiencia del gasto y determinen la rentabilidad
social y documente que los recursos publicos estan orientados a las acciones de mayor impacto y pertinencia.
Asimismo, respecto a la difusion publica, no se detecté evidencia documental que acredite la geolocalizacion.
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Pregunta 11. ; Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del Programa, se
destinen a los mandatos establecidos en la normatividad aplicable?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, con alineacion a la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de

Michoacédn de Ocampo®’, misma que establece que:

“Las Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, que reciban los Municipios, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
bdsicas y a inversiones que beneficien directamente a la poblacidn en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de

atencién prioritaria:

I. Agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacién rural y de colonias
pobres, infraestructura bdsica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como
mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefialado en el catdlogo de acciones establecido
en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social;”

Asimismo, el IVEM se alinea a las Reglas de Operacion a nivel Federal del Programa de Vivienda para el ejercicio
fiscal 20248, en el apartado 5.1.3 sobre las Instancias de Control y Vigilancia, indica que la Comisién Nacional
de Vivienda (CONAVI) es el responsable de la supervisiéon directa del Programa, a través del personal necesario
que le auxilien para llevar a cabo el control y seguimiento en su ejecucién a fin de que se cumpla con la
normatividad aplicable, a través de los medios que ésta defina. Al tratarse de subsidios federales, los aplicados
en el marco de este Programa, podran ser auditados por las siguientes instancias, conforme a la legislacion
vigente y en el ambito de sus respectivas competencias:

® QOrgano Interno de Control en la Comision.

® Secretaria de la Funcién Publica a través de la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social en

coordinacion con los 6rganos de control de los gobiernos locales.
e Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

e Auditores Independientes contratados para tal efecto, en coordinacién con los Organos Estatales de

Control.

® Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

57 Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Periddico Oficial del Estado. Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Michoacan
de Ocampo. 22 diciembre de 2022. Evidencia de gabinete.

58 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.
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En el apartado 6.3.1 sobre Contraloria Social (participacion social) se reconoce la participacién ciudadana
mediante la verificacion del cumplimiento de metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos conforme
alos articulos 69 al 71 de la Ley General de Desarrollo Social® y su Reglamento®®.

En resumen, la normativa aplicable y los lineamientos descritos en las Reglas de Operaciones establecen los
mecanismos claros, suficientes y articulados de vigilancia, auditoria, transparencia y control social que aseguran
que las aportaciones del Programa se destinen exclusivamente a los fines establecidos.

%9 Gobierno de México. Ley General de Desarrollo Social. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGDS.pdf

% Gobierno de México. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf
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Pregunta12. El Ente Publico responsable de la ejecuciéon de los recursos del Programa ; Emite informacion
oportuna sobre el comportamiento presupuestal del mismo?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) cuenta con su Manual de Procedimientos®', en el cual
através de la Delegacion Administrativa el Departamento de Contabilidad y Presupuesto, se tiene desarrollado
el procedimientos el P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de Estados Financieros” con fundamento en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental®?, la Ley Organica del Instituto de Vivienda de Vivienda del Estado
de Michoacédn de Ocampo®, la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico, el Reglamento Interior
del Instituto de Vivienda del estado de Michoacan de Ocampo®, el Manual de Organizacion del Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo®® y el Manual de Procedimientos para el Sistema de Ejecucién,
Control y Evaluacién del Presupuesto.

Derivado de lo anterior se tiene que, el objetivo del procedimiento P-IVEM-DA-DCP-09 es cumplir con la

obligatoriedad de su presentacion e informar la situacién que guardan los recursos financieros, (véase Figura
No. 8).

61 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

62 Gobierno de México. Ley General de Contabilidad Gubernamental. Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/
CONAC/normatividad/NOR_01_17_001.pdf

63 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

64 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

55 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No. 8. Elaboraciéon de Estados Financieros
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.
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Asimismo, el Instituto cuenta conlosinstrumentos de seguimiento presupuestal como la Estructura Programatica
Presupuestal 2024, el Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso®’, el Analitico contable
por fuente de financiamiento®, asi como el Programa Operativo Anual®®, en donde se describe mensualmente

como se ha ejecutado el presupuesto asignado.

Adicionalmente, el IVEM pone a disposicidn del publico, a través de su pagina oficial”®, los estados financieros
correspondientes a cada ejercicio fiscal y trimestre, en cumplimiento con los principios de disciplina financiera.
Entre la informacion publicada se encuentran los Estados de Situacién Financiera, Informes Analiticos, Balance
Presupuestario, Estados analiticos, Proyecciones y Resultados de Ingresos y Egresos; asi como los Informes

sobre Estudios Actuariales.

Enresumen, el IVEM emite informacion oportuna sobre el comportamiento presupuestal del Programa, a través
de procedimientos formalmente establecidos y con fundamento en la normatividad aplicable. La existencia
del procedimiento P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracion de Estados Financieros”, junto con los instrumentos de
seguimiento presupuestal y la publicacion periddica de los estados financieros en su pagina oficial, refleja el
cumplimento de las disposiciones en materia de contabilidad y disciplina financiera, garantizando transparencia
y rendicion de cuentas en la administracién de los recursos publicos.

66 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estructura Programatica Presupuestal 2024. Evidencia de gabinete.

5 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso. Evidencia de gabinete.
58 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Analitico contable por fuente de financiamiento. Evidencia de gabinete.

% Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Operativo Anual. Evidencia de gabinete.

70 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Pagina oficial del IVEM. https://ivem.michoacan.gob.mx/transparencia-proactiva/
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Pregunta 13. El Ente Publico responsable del Programa ;Cuenta con un sistema de informacién
tecnologica de nivel estatal que facilite el proceso de gestion de recursos?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion”, el Instituto cuenta con su Manual de Procedimientos”, y tiene
desarrollado un sistema informatico que facilita la gestién de los recursos, mediante el registro actualizacion
almacenamiento y visualizacién de la informacién, esto se percibe en el procedimiento P-IVEM-DA-DCP-07
“Elaboracién de Documentos de Ejecucion Presupuestaria y Pago”, el cual tiene fundamento en la Ley Organica
delInstituto de Vivienda de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo’?, el Reglamento Interior del Instituto
de Vivienda del estado de Michoacén de Ocampo”® y el Manual de Organizacién del Instituto de Vivienda del
Estado de Michoacan de Ocampo’, Plan Estatal de Vivienday Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan (PLADIEM) 2021-20277°.

Con base en lo anterior, el procedimiento P-IVEM-DA-DCP-07 tiene como objetivo garantizar el ejercicio
adecuado del Presupuesto de egresos destinado a las obras de los diferentes programas que opera el Instituto,
en apego a lo establecido en el Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto
de Egresos del Gobierno de Michoacdn, las actividades e interacciones entre las Unidades Administrativas se

observa en el flujograma correspondiente, (véase Figura No. 9).

71 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

72 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.

73 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

74 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Peri¢dico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizaciéon del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

7> Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027.
Evidencia de gabinete.
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Figura No. 9. Elaboracién de documentos de ejecucién presupuestaria y pago
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

En resumen, con base en la evidencia documental recibida se infiere que el Instituto cuenta con un sistema de
informacién tecnoldgica a nivel estatal que facilita el proceso de gestién de recursos. A partir del flujograma
presentado, se identifican diversas actividades vinculadas con su uso, entre ellas los puntos: Consulta saldos
disponibles; Verifica los pagos, depdsitos y/o modificaciones; Elaboracion de pdlizas diario; Elabora avance
financiero; Captura de informacién; Solicita avance; y Concilia las cifras presupuestales. Estas acciones,
confirman la existencia y operatividad de un sistema informatico que permite el ingreso de datos, actualizacién,
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almacenamiento y visualizacién de la informacion relacionada con la gestion de los recursos del Programa. No
obstante, se desconoce si el sistema informatico permite el seguimiento de datos o documentos mediante un
identificador Unico, si controla las modificaciones tecnoldgicasy juridico-administrativas de datos, documentos
de archivo y anexos; si prevé el fechado automatico y si cuenta con un mecanismo de trazabilidad informatica.
Por tanto, se recomienda que el Instituto documente y, en su caso fortalezca las funcionalidades de su sistema

informatico con las caracteristicas antes mencionadas.
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Pregunta 14. El Ente Publico responsable del Programa que se evaliia ;Cuenta con mecanismos de
transparencia, fiscalizacion y rendiciéon de cuentas de los recursos publicos?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, el Instituto en términos de transparencia, fiscalizacién vy
rendicion de cuentas; pone a disposicién del publico, a través de su pagina oficial’®, los estados financieros
correspondientes a cada ejercicio fiscal y trimestre, en cumplimiento con los principios de disciplina financiera.
Entre la informacién publicada se localizan los Estados de Situacién Financiera’’, Informes Analiticos, Balance
Presupuestario, Estados analiticos contables’® Proyecciones y Resultados de Ingresos y Egresos; asi como los
Informes sobre Estudios Actuariales.

Asimismo, el Instituto tiene definido en el Manual de Procedimientos” el proceso P-IVEM-DA-DCP-07 que
tiene como objetivo garantizar el ejercicio adecuado del Presupuesto de egresos destinado a las obras de los
diferentes programas que opera el Instituto, en apego a lo establecido en el Manual de Normas y Lineamientos
para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Gobierno de Michoacan, las actividades e
interacciones entre las Unidades Administrativas se observan en el flujograma, (véase Figura No. 9).

En este mismo sentido, el Manual de Procedimientos define el proceso P-IVEM-SP-DED-O5 “Difusién de
actividades relevantes del Instituto en los medios”, el cual tiene fundamento en el Reglamento Interior del
Instituto de Vivienda del estado de Michoacan de Ocampo®® y el Manual de Organizacion del Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo?', con el objetivo de brindar a la ciudadania los avances que en

materia de vivienda se han ejecutado en el Estado de Michoacan de Ocampo, (véase Figura No. 10).

76 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Pagina oficial del IVEM. https://ivem.michoacan.gob.mx/transparencia-proactiva/
77 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso. Evidencia de gabinete.
78 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Analitico contable por fuente de financiamiento. Evidencia de gabinete.

7% Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

80 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.

81 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
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Figura No. 10. Difusién de actividades relevantes del Instituto en los medios
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Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida del Manual de Procedimientos. Evidencia de gabinete.

Enresumen, el IVEM emite informacidn oportuna sobre el comportamiento presupuestal del Programa, a través

de procedimientos formalmente establecidos y con fundamento en la normatividad aplicable. Asimismo, la
existenciadelos procedimientos P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de Estados Financieros”y P-IVEM-SP-DED-05
“Difusién de actividades relevantes del Instituto en los medios”, junto con los instrumentos de seguimiento

presupuestal y la publicacion periddica de los estados financieros en su pagina oficial, refleja el cumplimento

de las disposiciones en materia de contabilidad y disciplina financiera, garantizando transparencia y rendicion

de cuentas en la administracién de los recursos publicos.
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Pregunta15. ; ElEnte Publico responsable del Programa que se evalta, cuenta concriterios programaticos
presupuestales que le permiten calcular el insumo o recurso necesario para cumplir con los Componentes
(apoyo, bienes y servicios) sefalados en la MIR?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, el Instituto al ser un Organismo Publico Descentralizado, se rige
por lo establecido en el Manual de normasy lineamientos para el ejercicio y control de presupuesto de egresos
del Gobierno del Estado de Michoacan®?, asi como a la Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Michoacan

de Ocampo®.

Eneste sentido, enlosarticulos 17,18, 19, 20y 21 del Manual de normasy lineamientos para el ejercicio y control
de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacan, se indica la calendarizacién de los recursos
autorizados, estipulando que el gasto del Presupuesto de Egresos autorizado se solicitara por las Unidades
Programaticas Presupuestarias (UPP’S) mediante los Documentos de Afectacién, sujetandose al Presupuesto
autorizado, el calendario mensual aprobado, en los términos y plazos senalados, siguiendo los criterios de:

1. Oirientar los recursos presupuestarios que le fueron autorizados y comunicados, a las metas de actividad
definidas en los proyectos de cada ejecutor del gasto, las cuales, en esta fase deberdn ratificar o adecuar,

de acuerdo a la naturaleza de la aplicacion;

2. Efectuaruna adecuada Planeacion y Programacién de los recursos asignados para el cabal cumplimiento
de suPOA;

3. Ejecutar las modificaciones presupuestales al calendario mensual para el ejercicio de presupuesto
de acuerdo a sus necesidades, el cual, sélo podrd ser modificado previa autorizacién por escrito a la

Secretaria; y,

4. Realizar la distribucién de los recursos por fuente de financiamiento atendiendo su origen, calendario
de ministraciones y normatividad especifica que los rija, con el propdsito de cumplir con los objetivos y

necesidades de cada UPP.

Asimismo, se establece la Estructura Programatica Presupuestal, con los elementos: Clasificacién Administrativa
(CONAC), Centro Gestor, Area Funcional, Periodo Presupuestal, Clasificacién Econdmica, Fondo de Inversion

Publica. Adicionalmente, se indica cdmo y bajo qué casos, se puede realizar modificaciones presupuestales.

Para el caso de la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacdn de Ocampo, en el articulo 25 establece
que, las aportaciones para Infraestructura Social se destinan al financiamiento de obras y acciones sociales
basicas, incluyendo el mejoramiento de vivienda, urbanizacion e infraestructura basica del sector salud y

educativo.

82 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del presupuesto de
egresos del Gobierno del Estado de Michoacan. Evidencia de gabinete.

83 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Estado. Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan
de Ocampo. 22 diciembre de 2022. Evidencia de gabinete.
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De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 202484, a nivel componente cuenta con
indicadores de gestion y eficiencia con medios de verificacién definidos, lo que demuestra correspondencia

con la estructura presupuestal.

En resumen, el IVEM cuenta con criterios programaticos presupuestales que le permiten calcular los insumos
0 recursos necesarios para cumplir con los Componentes senalados en la MIR. Asimismo, el Instituto aplica
lo indicado en el Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control de presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado de Michoacén y la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo,
los cuales establecen procedimientos claros para la planeacion, programacién calendarizacion y control del
gasto publico. Con base en lo anterior, el Instituto dispone de elementos suficientes para calcular los recursos

necesarios y garantizar la congruencia entre los insumos, las metas y los resultados del Programa evaluado.

84 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.
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Pregunta 16. Los insumos que se movilizan en las actividades o procesos de gestiéon del Programa que
se evalla ;Son suficientes y adecuados para el cumplimiento de los componentes (apoyos, bienes y
servicios)?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, entre la informacion proporcionada por el Instituto se presentan
los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos de los ejercicios fiscales 20228, 202386y 2024,
en los cuales se muestran los datos de presupuesto Aprobado, Ampliaciones/Reducciones, Modificado,
Devengadoy Pagadoy Subejercicio, con base en esta informacién se generd un resumen de montos totales de
los ejercicios fiscales correspondientes, (véase Tabla No. 3).

Tabla No. 3. Concentrado de los Ejercicios del Presupuesto de Egresos de los afos 2022, 2023y 2024

Ano Aprobado Modificado Devengado Pagado Subejercicio Mggi\;ir;%?)d’? 1/00
2024 | 51,056,127.24 | 66,650,226.76 | 56,401,540.36 | 55,662,544.39 | 10,248,686.40 84.62%
2023 | 51,450,465.24 | 56,309,903.98 | 52,230,299.81| 49,904,985.30 | 4,079,604.17 92.76%
2022 | 45,172,027.99 | 59,468,622.00 | 44,664,810.30 | 42,866,638.96 | 14,803,811.70 7511%

Fuente: Elaboracion de INDETEC con informacién extraida de los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos
correspondientes a los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024. Evidencia de gabinete.

Con base en la Tabla No. 3, se observa que al IVEM le fue aprobado un presupuesto $51,056,127.24
para el ejercicio fiscal 2024, al cual se le otorgd ampliacién de $15,594,099.52, alcanzando un total de
$66,650,226.76. De este monto, se devengaron $56,401,540.36, que representa el 84.62% del total,
resultando un subejercicio de $10,248,686.40. Al analizar el comportamiento histérico se advierte que el
ejercicio 2023 registré el menor subejercicio con $4,079,604.17, mientras que el mayor se presenté en 2022
con $14,803,811.70.

Asimismo, los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos de los afios 2022, 2023 y 2024,
estan desglosados por concepto de gasto, siendo las partidas presupuestales ejercidas las correspondientes
a los capitulos 1000 “Servicios personales”; 2000 “Materiales e insumos”; 3000 “Servicios generales”; 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”; 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”; 6000
“"Obra Publica”; 7000 “Inversiones financieras y otras provisiones”; 8000 “Participaciones y aportaciones”; y
9000 “Deuda publica”.

85 Gobierno del Estado de Michoacéan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2022. Evidencia de
gabinete.
86 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2023. Evidencia de
gabinete.
87 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2024. Evidencia de
gabinete.
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En resumen, para la operacién del Programa evaluado, los insumos son suficientes y adecuados para el
cumplimiento de los componentes establecidos. El analisis de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024
muestra una ejecucién constante de los recursos, con niveles devengados superiores al 75% del presupuesto
modificado y una tendencia favorable en la reduccién del subejercicio, particularmente en 2023. Lo anterior
refleja una gestion eficiente de los recursos financieros asignados y su adecuada distribucion entre los diferentes
capitulos de gasto, lo que contribuye al logro de los objetivos programaticos.
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Pregunta 17. ;Cuales son los mecanismos de control con los que cuenta el Ente Publico responsable del
Programa que se evalua, para dar confiabilidad de la informacién financiera generada y cumpilir con la
normativa en los procesos relacionados con el ejercicio de los recursos del Programa?

RESPUESTA:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucién del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, el Instituto cuenta con diversos mecanismos de control que
garantizan la confiabilidad de la informacion financiera generada y el cumplimiento de la normativa aplicable
en los procesos relacionados con el ejercicio de los recursos del Programa evaluado. Entre los mecanismos
destacan el Manual de procedimientos®, el Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del
presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacan®®, asi como Reglas de Operacién a nivel
Federal del Programa de Vivienda para el ejercicio fiscal 2024,

En este sentido, el Manual de procedimientos describe el proceso P-IVEM-DA-DCP-O7 “Elaboracién de
Documentos de Ejecuciéon Presupuestaria y Pago”, cuyo objetivo es asegurar el ejercicio adecuado del
Presupuesto de egresos destinado a las obras del Instituto, en cumplimiento con lo establecido en el Manual
de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Gobierno de Michoacéan
(véase Figura No. 9). Asimismo, el procedimiento P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de Estados Financieros”
con fundamento en la Ley General de Contabilidad Gubernamental®’, tiene como propésito cumplir con la
presentacién oportuna de los estados financieros e informar la situacién que guardan los recursos econémicos,

(véase Figura No. 8).

De igual manera, el IVEM se rige por el Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del
presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacéan®?, mediante el cual se asegura la correcta
administracién y control de los recursos asignados al Programa, conforme a los articulos 17 al 21, que regulan
la calendarizacion, solicitud, modificacién y aplicacidén de los recursos presupuestarios. Este instrumento
garantiza que los recursos sean utilizados en funcién del Presupuesto autorizado, las metas del Programa

Operativo Anual (POA) y las necesidades especificas de las Unidades Programaticas Presupuestarias.

Adicionalmente, el Instituto se encuentra alineado con las Reglas de Operacién a nivel Federal del Programa
de Vivienda para el gjercicio fiscal 2024%, que establecen instancias de control y vigilancia encabezadas por
la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), responsable de supervisar el cumplimiento de la normatividad

aplicable a la ejecucion del Programa. Asimismo, los subsidios federales aplicados en este marco pueden

88 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

89 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del presupuesto de
egresos del Gobierno del Estado de Michoacan. Evidencia de gabinete.

% Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.

9 Gobierno de México. Ley General de Contabilidad Gubernamental. Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/
CONAC/normatividad/NOR_01_17_001.pdf

92 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del presupuesto de
egresos del Gobierno del Estado de Michoacan. Evidencia de gabinete.

9 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.
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ser auditados por el Organo Interno de Control en la Comisidn, Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los Organos Estatales de
Control y auditores independientes contratados para tal efecto. Por otra parte, el apartado 6.3.1 de las Reglas
de Operacion promueve la Contraloria Social, que fomenta la participacién ciudadana en la verificacion del
cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos, en apego a los articulos 69 al 71 de la
Ley General de Desarrollo Social®*y su Reglamento®.

En resumen, los Instrumentos normativos y procedimientos aplicados por el IVEM constituyen mecanismos
de control sélidos que fortalecen la confiabilidad de la informacién financiera del Programa evaluado, estos
mecanismos garantizan un ejercicio adecuado de los recursos publicos conforme a la legislacién estatal y
federal, y promueven la vigilancia social, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Programa.

9 Gobierno de México. Ley General de Desarrollo Social. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGDS.pdf

9 Gobierno de México. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf
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Pregunta 18. El Ente Publico responsable del Programa que se evalia ;Cuenta con indicadores de

eficacia para medir su operaciéon?
RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion”, el Instituto cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2024°%, donde se establecen los indicadores para medir la operacién del Programa, en la MIR se
presentan indicadores de eficacia que permiten medir el grado de cumplimiento de los objetivos de resultados
del Programa. En este sentido a nivel Fin, el indicador “Porcentaje de disminucién de viviendas con rezago
habitacional” evalta la contribucién del Programa al ejercicio del derecho a la vivienda adecuada mediante la
reduccion del rezago habitacional en Michoacan de Ocampo, con dimensién de eficacia y medicién bianual.
Asimismo, a nivel Propdsito, se establece que el indicador “Porcentaje de familias beneficiadas”, también con
dimension de eficaciay medicidén anual, que mide el avance en la atencion a la poblacién de bajos recursos que
accede a una vivienda adecuada, refleja la capacidad del Programa para alcanzar su objetivo central. Dichos
indicadores son estratégicos, que cuentan con férmulas claras (A=B/Cx100), medios de verificacién especificos
y una periodicidad definida, lo cual asegura su alineacién con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Integral
del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027% y con el principio de Gestion para Resultados.

En resumen, el IVEM cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en su MIR 2024, los cuales
permiten medir los logros del Programa en la disminucién del rezago habitacional y en laampliacién del acceso
a la vivienda adecuada, brindando seguimiento a su operacién y resultados.

9 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.
97 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027.
Evidencia de gabinete.
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Pregunta 19. ;Cual es el porcentaje de Presupuesto Devengado respecto al Presupuesto Ministrado del
Programa que se evalta?

RESPUESTA:

El Programa presupuestario “Vivienda y Urbanizacion” ejecutado por el Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan (IVEM), conté con recursos asignados por el Estado de Michoacan de Ocampo, informacion
presentada en los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos correspondientes a los ejercicios
fiscales 2022%, 2023%° y 2024'%, con los cuales se elabord un resumen de montos totales de cada ejercicio

fiscal, (véase Tabla No. 4).

Tabla No. 4. Presupuesto Devengado con respecto al Presupuesto Ministrado de los Ejercicios fiscales

2022,2023y 2024
Ano Ministrado Devengado Devengado / Ministrado * 100
2024 66,650,226.76 56,401,540.36 84.62%
2023 56,309,903.98 52,230,299.81 92.76%
2022 59,468,622.00 44,664,810.30 75.11%

Fuente: Elaboracion de INDETEC con informacion extraida de los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos
correspondientes a los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024. Evidencia de gabinete.

Con base en la Tabla No. 4, se observa que al IVEM le fue ministrado un presupuesto $66,650,226.76 para el
ejercicio fiscal 2024, de este monto, se devengaron $56,401,540.36, que representa un ejercicio del 84.62%
con respecto al total otorgado, resultando un subejercicio de $10,248,686.40. Al analizar el comportamiento
histérico se advierte que el ejercicio 2023 registré el menor porcentaje de ejercicio del gasto con 75.11%,
mientras que el mayor ejercicio se presentd en 2022 con 92.76%.

En resumen, el andlisis de los ejercicios fiscales 2022, 2023y 2024 del IVEM, muestra una ejecucion constante
de los recursos, con niveles de devengados superiores al 75% del presupuesto ministrado y una tendencia
favorable en el porcentaje de Presupuesto Devengado respecto al Presupuesto Ministrado.

% Gobierno del Estado de Michoacéan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2022. Evidencia de
gabinete.
9 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2023. Evidencia de
gabinete.
190 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2024. Evidencia de
gabinete.
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Pregunta 20. Los indicadores estratégicos y de gestion que miden el avance y cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa que se evaltia jcumplen con los criterios CREMAA emitidos por el
CONAC?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con los Lineamientos para la Construccién y Disefo de Indicadores de Desempeno mediante la
Metodologia del Marco Légico emitidos por el CONAC', sefalan que los indicadores de desempefio deben

verificar el nivel de logro alcanzado por el Programa, asi como cumplir con los criterios:
a) Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones;

b) Relevancia: que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo, deben proveer informacion

sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

c) Economia: que la informacién que se proporcione sea necesaria para generar el indicador debera

estar disponible a un costo razonable;
d) Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;
e) Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio, y

f) Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros

indicadores propuestos.

Derivado de lo anterior, se realizé la validacidon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 202402,
correspondiente al Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién” ejecutado por el Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM), (véase Formato No. 2).

100 CONAC. Lineamientos para la Construccién y Disefno de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Logico.
Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
102 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.
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Objetivos
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Narrativo
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Ejercicio Fiscal 2024
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Formato No. 2. Validacién de Indicadores del Programa

Indicadores

Calificacion de

o . Seleccionado
Criterios

Puntaje

Total

CREMAA Si NO

Observaciones

Disminucion del Indice

Debe comenzar con una palabra
cuantitativa.
Parcialmente monitoreable, porque el

indice de Rezago Habitacional se actualiza

Fin de rezago habitacional | - [T | 1| - |1]1 4 1 - ) N
en Michoacan. cada cinco afos (con'l:,>ase en .Io.s Censos
o Conteos de Poblacién de Vivienda del
INEGI), lo que limita su monitoreo anual a
corto plazo.
o Porcentaje de familias
Propdsito beneficiadas. T[T ]1]1 6 1 - -
. . Escrito como actividad.
Conducir 'y convenir .
Componente | politicas con diversas N.o . r.md.e . resul.tao!os.
. . - -] - 1 - 1 Dificil de medir sin variable cuantitativa.
1 instancias para generar .
programas o proyectos. No refleja un comp?nente concreto.
Aporta poco a la rendicién de cuentas.
Describe un proceso no
un indicador medible.
Seguimiento al Relevante institucionalmente pero
Componente | sistema de planeacion | | 1 1 ) 1 no refleja  un resultado tangible.
3 y evaluacién del Sin unidad de medida.
desempefio. No refleja directamente un
componente del programa.
Aporta poco valor informativo.
Porcentaje de pagos Mide gestion administrativa,
Componente | realizados al personal SINEIERERE 4 ) 1 no un resultado del programa.
4 que labora en el Aporta  escasa  informacién  sobre
Instituto. desempeno sustantivo.
Porcentaje de proyectos
Celsenaia realizados  para las
5 diferentes necesidades | 1|1 |1 1| 1|1 6 Sl - -
de las regiones del
Estado.
Generar apoyos
de vivienda y/o Escrito en forma de  actividad.
Componente f[mejoramiento| SRR 3 ) NO No tiene unidad de medida.
6 gestionando en No permite evaluar cuantitativamente los
beneficio de las familias resultados.
michoacanas.
Porcentaje de
Componente | elaboracién .d.e AEREIRREEE 6 Si ) )
7 contratos en beneficio

de la poblacién.
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Calificacion de
Criterios Puntaje
Total

Objetivos Seleccionado

Observaciones

del Resumen Indicadores
Narrativo CREMAA Si NO

Es una descripcién de  actividad
sin unidad de medida, sin férmula
y sin referencia a resultados.
Necesaria operativamente, pero
Actividad 1.1 Asis.tir a reuniones de | | 1ol 1 ) NO | ° refleja Iggros del. Programa.
gabinete. No es medible cuantitativamente.
Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.

Es descripcion de actividad sin unidad
de medida, sin formula y sin referencia
a resultados.Necesaria operativamente,
Actividad 1.2 Recibir audiencias de | | ool 1 ) NO | Pero no. refleja Iogro§ del prograrT]a.No
todos los sectores. es medible cuantitativamente.Pertinente
al funcionamiento institucional pero no al
objetivo del programa No aporta valor a la

rendicién de cuenta publica.

Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
y sin referencia a resultados.
Necesaria operativamente, pero

Contestar 'y  enviar .
no refleja logros del programa.

Actividad 1.3 | oficios a los diferentes | - | - | 1| - |- | - 1 - NO . -
No es medible cuantitativamente.
sectores. . . . P
Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.
Clara en redaccion pero sin formula.
Formular, estructurar y Se ejecuta de forma cualitativa,
Actividad 1.4 dar. segulmlen.to a las| -1t 5 ) NO dificil . de cuant|f|car.
sesiones de junta de No mide resultados sustantivos.
gobierno del Instituto. Contribuye poco a la rendicion de cuentas
sobre impacto o producto.
Clara en redaccion pero sin férmula.
Formular, estructurar y Se ejecuta de forma cualitativa,
. imi | ificil ificar.
Actividad 1.5 dar_ seguimiento a as| 19l l-1-1- 5 ) NO difici . de cuant|.|car
sesiones del Consejo No mide resultados  sustantivos.
Consultivo del Instituto. Contribuye poco a la rendicién de cuentas
sobre impacto o producto.
Es una descripcién de actividad
sin unidad de medida, sin formula
y sin referencia a resultados.
Necesaria operativamente, pero
. i jar | flej | | .
Actividad 1.6 Gestionar y m.anejér CH I N O O 1 ) No | no  refleja logros de _ programa
agenda de la direccién. No es medible cuantitativamente.

Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.
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Calificacion de

Indetec®

Objetivos .. . Seleccionado
del Resumen Indicadores Criterios P#g::jle Observaciones
Narrativo CREMAA Si NO
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
y  sin referencia  a resultados.
Dar atencién de Necesaria operativamente, pero
Actividad 1.7 oficio.s y petilciones de| | 1 1 ) NO | N refleja quros del . Programa.
la ciudadania como No es medible cuantitativamente.
diversas dependencias. Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendiciéon de cuenta
publica.
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
y sin referencia a resultados.
Gestion ante las o reflin logros el programe,
Actividad 1.8 | diferentes instancias | - | - | 1| -]-]- 1 - NO ) .g . p 9 ’
No es medible cuantitativamente.
competentes. . . . e
Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.
R i inf ife - L
equenrin orma.uon Clara en redaccién pero sin férmula.Se
a cada unidad . .
responsable ara ejecuta de forma cualitativa, dificil de
Actividad 3.1 pons P ST -] - 2 - NO | cuantificar.No mide resultados sustantivos.
seguimiento del . o
. Contribuye poco a la rendicidn de cuentas
Programa Operativo .
sobre impacto o producto.
Anual.
Clara en redaccién pero sin férmula.
Dar atencion y Se ejecuta de forma cualitativa,
L imi | ificil ificar.
Actividad 3.2 segu.lmlento a as | lqlq -] - 5 ) NO difici . de cuantl.lcar
solicitudes de acceso a No mide resultados sustantivos.
la informacion. Contribuye poco a la rendicidn de cuentas
sobre impacto o producto.
Clara en redaccién pero sin férmula.
Dar cumplimiento a Se ejecuta de forma cualitativa,
Actividad 3.3 las obliga.ciones de | Tl -] 2 ) NO dificil . de cuantificar.
transparencia del No mide resultados  sustantivos.
Instituto. Contribuye poco a la rendicién de cuentas
sobre impacto o producto.
. Clara pero sin métrica.
Integrar y actualizar la s . L
base de datos de los Dificil de monitorear sinindicador concreto.
Actividad 3.4 | . ST -] - 2 - NO | Indirecta al cumplimiento del Programa.
diversos programas que R o
- Contribuciéon limitada a la rendicion de
ofrece el Instituto.
cuentas.
- Clara en redaccién pero sin férmula.
Seguimiento de . A
L Se ejecuta de forma cualitativa,
las actividades ~ del dificil de cuantificar.
Actividad 3.5 | Programa Estatal | - |1 |T|-|-]- 2 - NO . L
L No mide resultados  sustantivos.
de Vivienda con los .
. Contribuye poco a la rendicién de cuentas
sectores involucrados. .
sobre impacto o producto.
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Calificacion de
Criterios Puntaje
Total

Objetivos Seleccionado

Observaciones

del Resumen Indicadores
Narrativo CREMAA Si NO

Clara en redaccion pero sin férmula.

Proporcionar Se ejecuta de forma cualitativa,
Actividad 3.6 soporte mformatlco ENEY 5 ) NO dificil . de cuantlﬁcar.
a las unidades No mide resultados sustantivos.
administrativas. Contribuye poco a la rendicién de cuentas

sobre impacto o producto.

Identificar las noticias

relacionadas en materia Clara pero sin métrica.
de vivienda y difundir Dificil de monitorear sinindicador concreto.
Actividad 3.7 | de manera interna y |- [T1|1|-|-]- 2 - NO | Indirecta al cumplimiento del Programa.
externa las obras y Contribucion limitada a la rendicion de
acciones a cargo del cuentas.
Instituto.
Porcentaje de
Actividad 4.1 | fecaudacion i) e st | - -

ingresos propios de
crédito otorgados.

Es una descripcion de  actividad
sin unidad de medida, sin formula
y sin referencia a resultados.
Administrar, gestionar Necesaria operativamente, pero

Actividad 4.2 | ¥ realizar el pago de| | 1o 1 ) NO | M refleja logros del  programa.

sueldos al personal que No es medible cuantitativamente.
labora en el Instituto. Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.
Es descripciéon de actividad sin unidad
de medida, sin féormula y sin referencia
Elaboracién de los a resultados.Necesaria operativamente,
.. financier: ro no refleja logr | programa.N
Actividad 4.3 estados inancieros | | 4| || 1 ) NO pero o.eeja ogo§de poga.a o
mensuales conformeala es medible cuantitativamente.Pertinente
normatividad aplicable. al funcionamiento institucional pero no al
objetivo del programa No aporta valor a la
rendicién de cuenta publica.
Es una descripcién de actividad
sin unidad de medida, sin formula
y sin referencia a resultados.
Elaborar los . .
Necesaria operativamente, pero
documentos de no refleja logros del rograma
Actividad 4.4 | afectacién al|-|-|1-|-|-] 1 - | NO ja fo9 __brograma.
No es medible cuantitativamente.
presupuesto de egresos . . . R
Pertinente al funcionamiento institucional
aprobado.

pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.

PAE 2025 g5



Coordinacién de

Planeacion para el Desarrollo del

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario

“Vivienda y Urbanizacion”
Ejercicio Fiscal 2024

f

Estado de Michoacan de Ocampo

Calificacion de
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Objetivos . Seleccionado
. iteri Puntaje .
del Resumen Indicadores Criterios TotaJI Observaciones
Narrativo CREMAA Si NO
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
Gestionar 'y registrar y  sin referencia a resultados.
los movimientos del Necesaria operativamente, pero
.. ersonal ante las no refleja logros del rograma.
Actividad 4.5 | PSrSOM Sl --] -] - | NO ja 199 _Prog
instancias competentes No es medible cuantitativamente.
y en apego a la Pertinente al funcionamiento institucional
normatividad. pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicion de cuenta
publica.
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin formula
. y sin referencia a resultados.
Formulacién y . .
L. Necesaria operativamente, pero
elaboracion de los no refleja logros del rograma
Actividad 4.6 | contratos del personal | - |- |1]|-|-]- 1 - NO ) °9 __Pprog ’
No es medible cuantitativamente.
que labora en el . . . N
; Pertinente al funcionamiento institucional
Instituto. fati
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendiciéon de cuenta
publica.
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin formula
. y sin referencia a resultados.
Proveer de materiales . .
. . Necesaria operativamente, pero
€ INsumos necesarios, no refleja  logros del programa
Actividad 4.7 | asi como los servicios | - |- | 1| -] -] - 1 - NO ) . L ’
No es medible cuantitativamente.
generales  para la . . . .
- . Pertinente al funcionamiento institucional
operacion del Instituto. .
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicion de cuenta
publica.
Es una descripcion de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
y sin referencia  a resultados.
o, Necesaria operativamente, ero
Actualizacion del no refleja Iopros del ro rapma
Actividad 4.8 | inventario de los bienes | - [ - | 1| - | - | - 1 - NO ) Ag . p 9 ’
. No es medible cuantitativamente.
del Instituto. . . . o
Pertinente al funcionamiento institucional
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicion de cuenta
publica.
Dar  seguimiento a L - .
guim Clara pero sin indicador definido.Sin
las  condiciones vy B Lo .
.. . férmula ni unidad de medida.El aporte a la
Actividad 4.9 | reestructuraciones de |- |1 (1| -|1] - 3 - NO . ,
. rendicion de cuentas dependerd de cémo
créditos otorgados para .
. .. se mida.
la eficiente recaudacién.
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Objetivos
del Resumen
Narrativo

Indicadores

Calificacion de
Criterios

CREMAA

Puntaje
Total

Seleccionado

Si

A

NO

Indetec®

Observaciones

a desarrollar.

Es una descripcién de actividad
sin unidad de medida, sin férmula
. y  sin referencia a resultados.
Elaborar el informe . .
. Necesaria operativamente, pero
.. trimestral para Su .
Actividad ., no refleja logros del programa.
presentacién ante la|-|-|1]|-]|-|- 1 - NO . oL
4.10 . No es medible cuantitativamente.
Junta de Gobierno del . . . R
) Pertinente al funcionamiento institucional
Instituto. fat
pero no al objetivo del programa
No aporta valor a la rendicién de cuenta
publica.
Porcentaje de
correcciones y
Actividad 5.1 | fectiicaciones de iy |yl 11| g si | - -
proyectos previamente
entregados para las
diferentes necesidades.
Porcentaje de
trazos deslindes
Actividad 5.2 | identificacion | 1y 1y |y 1 1] 6 | si | - .
de predios para
beneficiarios y reserva
del Instituto.
Porcentaje de gestiones
Actividad 5.3 | para la ejecucién de [ 1 [T |11 |1]]1 6 Sl - -
obras de urbanizacién
Ajustar redaccién.
Elaborar  estudios vy J . - -
proyectos para  las Clara pero sin indicador definido.
Actividad 5.4 | 7. . S T -] - 3 - NO |[Sin férmula ni unidad de medida.
diferentes necesidades o
. El aporte a la rendicion de cuentas
y regiones del Estado. i i .
dependerad de como se mida.
Porcentaje de acciones
Actividad 5.5 | para la ejecucién de |1 [T |11 [1]]1 6 S - -
proyectos en ejecucion.
Porcentaje de
supervisiones y
Actividad 5.6 | verificaciones de|[T[T[T|[1|1]1 6 S - -
la aplicacion de los
programas.
Porcentaje de
dictdmenes  técnicos
Actividad 5.7 | realizados para  la|1[T|1[1|1]1 6 Si - -
regularizacién de
reservas.
Ajustar redaccién.
Ejecutar obras de Clara pero sin indicador definido.Sin
Actividad 5.8 | urbanizacionenpredios | - [ 1|1 - | 1] - 3 - NO | férmula ni unidad de medida.El aporte a la

rendicién de cuentas dependerd de cobmo
se mida.
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Calificacion de

Objetivos .. . Seleccionado
del Resumen Indicadores Criterios P#z::jle Observaciones
Narrativo CREMAA Si NO
Porcentaje de
Actividad 6.1 | recuperacion de la 1|1 (1|1 (1|1 6 Sl - -
cartera vencida.
Porcentaje de
Actividad 6,2 | dictamenes delylylifafi|1] 6 si | - .

comercializacién para la
regulacion delareserva.

Porcentaje de avance
Actividad 6.3 | de conformaciéondelos [ 1|1 |11 (1|1 6 Sl - -
predios a regularizar.

Gestionar apoyos

de vivienda y/o N -
mejoramiento a través Clara pero sin indicador definido.

Actividad 6.4 d . ST - T - 3 - NO |Sin férmula ni unidad de medida.
e convenios  con L
El aporte a la rendicién de cuentas

la federaciéon y los ] ) )
L dependerd de cobmo se mida.
municipios.

Ajustar redaccion.

Elaborar contratos

y convenios con los . Lo o
sectores  publicos  y Clara pero sin indicador definido.

Actividad 7.1 orivados en beneficio | {1 -]7]- 3 - NO |Sin férmula ni unic:!ag! de medida.
El aporte a la rendicién de cuentas

Ajustar redaccion.

de la poblacién i i )
. dependerd de cobmo se mida.
michoacana.
Porcentaje de
Actividad 7.2 | OMStancias - de ity lq | 6 si| - -
liberacién de créditos
expedidas.
Porcentaje de
Actividad 7.3 | escrituras entregadas a [ 1| 1|11 (1|1 6 S - -

beneficiarios.

Ajustar redaccién.

Dar seguimiento a Clara pero sin indicador definido.
Actividad 7.4 | los fideicomisos del |- [1|1]-|1] - 3 - NO | Sin férmula ni unidad de medida.
Instituto. El aporte a la rendicion de cuentas

dependera de como se mida.

Ajustar redaccién.

Dar seguimiento a los Clara pero sin indicador definido.
Actividad 7.5 | juicios, demandas o |- |[1|1|-|1]- 3 - NO |Sin férmula ni unidad de medida.
asuntos legales. El aporte a la rendicion de cuentas

dependerad de como se mida.

Clara pero sin indicador definido.

Actividad 7.6 Reali.za.r . acuerdos | 111l - 111 - 3 ) NO Sin  férmula  ni unid.a.dl de medida.
administrativos. El aporte a la rendicion de cuentas
dependerad de como se mida.
L Ajustar redaccién.
Dar seguimiento N, . .
a los procesos de Clara pero sin indicador definido.Sin
Actividad 7.7 | .. ., ., ST - - 3 - NO | férmula ni unidad de medida.El aporte a la
licitacion de obras y .., . .
. rendicién de cuentas dependerd de cobmo
adquisiciones. .
se mida.
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Calificacion de
Criterios Puntaje

Objetivos
del Resumen Indicadores

. Total .
Narrativo CREMAA SI NO

Seleccionado
Observaciones

Clara pero sin indicador definido.
Actividad 7.8 Brlhnc.iar .as<,an)r|as Yol -1l 3 ) NO Sin  férmula  ni unlc!a_d, de medida.
opiniones juridicas. El aporte a la rendicion de cuentas

dependera de como se mida.

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida de la Matriz de Indicadores para Resultados 2024. Evidencia de gabinete.

Derivadodelavalidaciéndeindicadoresdel Programa, se percibe que, entérminosgenerales, losindicadoresde
nivel Componente y Actividad presentan un cumplimiento parcial de los criterios CREMAA, donde los primeros
muestran mayor claridad y vinculacion con los resultados del Programa, mientras que los segundos requieren
reformulacién para expresar de manera cuantitativa y verificable el avance de las acciones. Se recomienda
fortalecer la estructura de la MIR mediante depuracién de Actividades que no impacten directamente sobre los
objetivos del Programa, asi como la redaccién correcta del nombre de los indicadores, mismo que debe tener

la estructura con las siguientes caracteristicas:

1. Comenzar con una palabra cuantitativa (Porcentaje, Nimero, Variacién porcentual del Indice, Variacién
porcentual de la Tasa...)

Expresar claramente qué se mide y sobre qué poblacién o fendmeno.
Ser breve y comprensible.

Estar alineado al objetivo del nivel de la MIR.

o ko w BN

Permitir deducir facilmente la unidad de mediday la fuente de informacion.

En resumen, los indicadores evaluados con los criterios CREMAA, se percibe que los indicadores a nivel
Componente son mas solidos y vinculados al logro de resultados, aunque requieren ajustes técnicos menores
en el nombre, mientras que, los indicadores de Actividad demandan una reformulacién, al no expresar de forma
cuantitativa el nivel de avance de las acciones. Como area de mejora se sugiere revisar la MIR 2024, evaluando
los indicadores que se marcaron como no “Seleccionado” por no tener una incidencia directa con los objetivos
del Programa evaluado, para ser depurados si es el caso, asi como reformular los indicadores que requieran

ajustar el nombre cumpliendo con las caracteristicas enumeradas y los criterios CREMAA.
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Pregunta 21. ;Existe evidencia documental sobre el cumplimiento de los procesos de ejecuciéon
establecidos en la normatividad?

RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacéan (IVEM) es el ente responsable del Programa presupuestario
048 “Vivienda y Urbanizacion”, el Instituto cuenta con instrumentos que brindan evidencia documental sobre
la ejecucién de los procesos indicados en el Manual de Procedimientos'®®, estos documentos son la Estructura
Programatica Presupuestal 2024'%4, el Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso'®, el
Analitico contable por fuente de financiamiento'®®, asi como el Programa Operativo Anual'”, en donde se
describe mensualmente como se ha aplicado el presupuesto asignado. Dichos instrumentos estan alineados
y regidos por las Reglas de Operacidn a nivel Federal del Programa de Vivienda para el ejercicio fiscal 2024,
Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027'° y la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible, en particular conlos ODS 1, 7,9, 11y 16"°y el Programa Institucional del IVEM'",

Asimismo, el Instituto cuenta con un padrén de 3,219 beneficiados correspondientes a los apoyos brindados
del 2016 al 2024, de los cuales para el ejercicio fiscal 2024 apoyd a 132 personas, informaciéon basada en el
archivo electrénico de Estadisticas de personas beneficiarias''?. En referencia al tipo de apoyo, se presentd
que fueron 24 viviendas, 58 lotes y 50 ampliaciones (véase Grafico No. 1). En este sentido, el IVEM cuenta con
evidencia documental que consta de la cartera de Proyectos, que avalan los desarrollos en tema de vivienda
que ha realizado el Instituto, entre los documentos se localizan los Proyectos Constructivos''®, que contiene la
descripcidn técnicay los datos de las personas beneficiarias.

103 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.

1%4 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estructura Programatica Presupuestal 2024 Evidencia de gabinete.

195 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso. Evidencia de gabinete.
16 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Analitico contable por fuente de financiamiento. Evidencia de gabinete.

17 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Operativo Anual. Evidencia de gabinete.

198 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacién. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.

199 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027.
Evidencia de gabinete.

19 ONU. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Recuperado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/
la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

" Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Institucional del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacéan de
Ocampo 2021-2027. Evidencia de gabinete.

"2 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.

3 Gobierno del Estado de Michoacéan de Ocampo. Proyectos Constructivos. Evidencia de gabinete.
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A

Indetec®

Pregunta metodolégica 22. ; Cual es el grado de cumplimiento de las metas planteadas en la estrategia

de ejecucion de las acciones, obras, proyectos, actividades, apoyos, bienes y servicios del Programa

presupuestario estatal que se evaliia?

RESPUESTA:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable del Programa presupuestario

048 “Vivienda y Urbanizacién”, el cual cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 20244,

donde se describen las metas programadas y logradas, cuya informacién permite conocer el porcentaje de

avancey si la meta ha sido cumplida, (véase Formato No. 4).

Formato No. 4. Avance sobre el cumplimiento de metas del Proyecto presupuestario estatal

Indicador

Meta

Meta

% de cumplimiento

Meta
cumplida

Programada

lograda

(Lograda/Programada)

Fin D|sm'|nuaon, del Indice de rezago habitacional 381,261 346,600 9.09% * Si
en Michoacan.

Propdsito Porcentaje de familias beneficiadas. 901,733 923,755 102.44% Si

Componente .Condugr y convenir politicas con diversas 100.00% 100.00% 100.00% Si

1 instancias para generar programas o proyectos.

o | s | .

Componente Segwm!?nto a 5|stem~a de planeacién vy 100.00% 100.00% 100.00% S

3 evaluacién del desempefio

Componente | Porcentaje de p.agos realizados al personal que o5 55 100.00% Si

4 labora en el Instituto.

Componente Porcentaje de proyectos realizados para las

. diferentes necesidades de las regiones del 100.00% Si

5 12 12
Estado.

Componente Generar apoyos de vivienda y/o mejoramiento

6 P gestionando en beneficio de las familias 6 6 100.00% Si
michoacanas.

Componente POI’CGI.’lt.aje de eIaboraI\Gon de contratos en 5 120 2400% Si

7 beneficio de la poblacién

Actividad 1.1 | Asistir a reuniones de gabinete. 100.00% 100.00% 100.00% Si

Actividad 1.2 | Recibir audiencias de todos los sectores. 100.00% 100.00% 100.00% Si

i fici | if

Actividad 1.3 | Contestar v enviar oficios a los diferentes | 4 50| 100,00% 100.00% i
sectores.

Actividad 1.4 | ormulan estructurar y dar seguimiento a las| 0 50 | 100,00% 100.00% si
sesiones de junta de gobierno del Instituto.

Actividad 1.5 | Formulen estructurar y dar seguimiento a las |46 600 | 100,00% 100.00% i
sesiones del Consejo Consultivo del Instituto.

Actividad 1.6 | Gestionar y manejar la agenda de la direccién. 100.00% 100.00% 100.00% Si

Actividad 1.7 | D2r atencion de oficios y peticiones de la | 4 50 | 100.00% 100.00% Si
ciudadania como diversas dependencias.

Actividad 1.8 | Gestion  ante las  diferentes instancias | ) o0 | 100,00% 100.00% Si
competentes.

14 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia de gabinete.
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Indicador

Ejercicio Fiscal 2024

Meta

Meta

% de cumplimiento

A

Indetec®

Meta

Actividad 3.1

Requeririnformacién a cada unidad responsable
para seguimiento del Programa Operativo
Anual.

Programada

100.00%

lograda

100.00%

(Lograda/Programada)

100.00%

cumplida

Si

Actividad 3.2

Dar atencién y seguimiento a las solicitudes de
acceso a la informacion.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 3.3

Dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia del Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 3.4

Integrar y actualizar la base de datos de los
diversos programas que ofrece el Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 3.5

Seguimiento de las actividades del Programa
Estatal de Vivienda con los sectores
involucrados.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 3.6

Proporcionar soporte informatico a las unidades
administrativas.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 3.7

Identificar las noticias relacionadas en materia
de vivienda y difundir de manera interna y
externalas obrasyacciones a cargo del Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.1

Porcentaje de recaudacién de ingresos propios
de crédito otorgados.

231

236

102.16%

Si

Actividad 4.2

Administrar, gestionar y realizar el pago de
sueldos al personal que labora en el Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.3

Elaboracion de los estados financieros

mensuales conforme a la normatividad

aplicable.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.4

Elaborar los documentos de afectacion al
presupuesto de egresos aprobado.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.5

Gestionar y registrar los movimientos del
personal ante las instancias competentes y en
apego a la normatividad.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.6

Formulacién y elaboracién de los contratos del
personal que labora en el Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.7

Proveer de materiales e insumos necesarios, asi
como los servicios generales para la operacién
del Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.8

Actualizacion del inventario de los bienes del
Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 4.9

Dar seguimiento a las condiciones vy
reestructuraciones de créditos otorgados para
la eficiente recaudacién.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad
410

Elaborar el informe trimestral para su
presentacién ante la Junta de Gobierno del

Instituto.

100.00%

100.00%

100.00%

Si

Actividad 5.1

Porcentaje de correcciones y rectificaciones
de proyectos previamente entregados para las
diferentes necesidades.

10

100.00%

Si
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Indicador Meta Meta % de cumplimiento Meta
Programada lograda (Lograda/Programada) cumplida

Porcentaje de trazos deslindes e identificacion

Actividad 5.2 | de predios para beneficiarios y reserva del 73 73 100.00% Si
Instituto.

L. Porcentaje de gestiones para la ejecucién de ,

Actividad 5.3 S, 4 4 100.00% Si
obras de urbanizacion

Actividad 5.4 Elaborarestudlosyproyectos para las diferentes 100.00% 100.00% 100.00% Si
necesidades y regiones del Estado.

Actividad 5.5 Porcentaje de.accpr’]es para la ejecucion de 4 4 100.00% Si
proyectos en ejecucion.
P j isi ificaci

Actividad 5.6 orcgntaj_e,de supervisiones y verificaciones de 200 200 100.00% S
la aplicacién de los programas.
P . o . i

Actividad 5.7 orcentaje de’dlc.t?menes técnicos realizados 8 8 100.00% S
para la regularizacion de reservas.

Actividad 5.8 | D/eCUtar obras de urbanizacion en predios a |, h50. | 100 00% 100.00% Si
desarrollar.

Actividad 6.1 Porc§ntaje de recuperacién de la cartera 30 30 100.00% Si
vencida.
P . o lizacié

Actividad 6.2 orcentaje de .ollctamenes de comercializacion 100.00% S
para la regulacién de la reserva. 6 6

Actividad 6.3 Porc§ntaje de av.ance de conformaciéon de los 10 10 100.00% Si
predios a regularizar.
Gestionar apoyos de vivienda y/o mejoramiento

Actividad 6.4 | a través de convenios con la federacion y los 100.00% 100.00% 100.00% Si
municipios.
Elaborar contratos y convenios con los sectores

Actividad 7.1 | publicosy privados en beneficio de la poblacién 100.00% 100.00% 100.00% Si
michoacana.

Actividad 7.2 Polrc?ntaje de.constanaas de liberacién de 100.00% 100.00% 100.00% Si
créditos expedidas.

Actividad 7.3 Porcehtéje. de escrituras entregadas a 120 120 100.00% Si
beneficiarios.

Actividad 7.4 | Dar seguimiento a los fideicomisos del Instituto. 100.00% 100.00% 100.00% Si

Actividad 7.5 | D2 seguimiento a los juicios, demandas o | 4 50 | 100,00% 100.00% Si
asuntos legales.

Actividad 7.6 | Realizar acuerdos administrativos. 100.00% 100.00% 100.00% Si
D imi | licitacié

Actividad 7.7 | D2 Se9uimiento alos procesos de ficitacion de | 4 50, | 100,00% 100.00% si
obras y adquisiciones.

Actividad 7.8 | Brindar asesorias y opiniones juridicas. 100.00% 100.00% 100.00% Si

* La tendencia deseada del indicador a nivel Fin “Disminucion del indice de rezago habitacional en Michoacan” es descendente, por

tal motivo, se considera cumplida.

Fuente: Elaboracién de INDETEC con informacién extraida de la Matriz de Indicadores para Resultados 2024. Evidencia de gabinete.
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Con base en la informacién anterior, se calcula el indicador de % de Metas Cumplidas de la manera siguiente:

53 Metas Logradas o
53 Metas Cumplidas

% de Metas Cumplidas = 100

% de Metas Cumplidas = 100.00%

Dado lo anterior, se observa que el Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan tiene un 100.00% de
cumplimiento de metas correspondientes al Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, con base
en el calculo de las Metas Cumplidas y Logradas, mismas que aparecen reportadas en la Matriz de Indicadores

para Resultados 2024.
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Pregunta 23. Los sistemas de informacién que conforman laadministraciénfinanciera, ; estanintegrados?
RESPUESTA: Si.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) es el ente responsable del Programa presupuestario
048 "Vivienda y Urbanizacién”, para el ejercicio fiscal 2024, el cual mantiene comunicacién con la Secretaria de
Finanzas y la Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo, por medio
del Sistema Integral de Andlisis Programatico Presupuestal®, que se conforma por la Estructura Programatica
Presupuestal, la Metodologia del Marco Logico, la Calendarizaciény asignacién de Presupuesto y el Sistema de
Andlisis Programatico Presupuestal. Dicho sistema se alimenta de la informacién recolectada por el Programa

Operativo Anual®, la Matriz de Indicadores para Resultados'” y el gasto realizado.

Enresumen, con base en la evidencia documental presentada, se determina que el IVEM dispone de un sistema

de informacion para la administracién financiera integral.

5 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuestal. Recuperado de: https://
anteproyecto.sfa.michoacan.gob.mx/

16 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Operativo Anual. Evidencia de gabinete.

7 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024-MML. Evidencia de gabinete.
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Pregunta 24. Al Programa presupuestario ;se le han realizado evaluaciones internas o externas a los
ejercicios del 2022 al 2024? de ser positiva la respuesta ;Fueron emitidas recomendaciones que
derivaron en aspectos susceptibles de mejora o ASM para el Programa presupuestario?

RESPUESTA: NO.

Con base en la evidencia documental recibida no se detectd que se haya realizado una evaluacion externa
al Programa presupuestario “Vivienda y Urbanizacién” ejecutado por el Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan (IVEM).
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l. Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacéan (IVEM), como ente responsable de la ejecucion del Programa
presupuestario048 “Vivienday Urbanizacién”, presentaunaestructurainstitucional, normativay operativasélida
que respalda su funcionamiento, garantizando la coherencia entre los distintos instrumentos de planeacién,
gestion, operacion y evaluacion. En este sentido, el analisis integral de los documentos proporcionados como
el Programa Institucional, Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos, Reglamento Interior y Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 2024, muestra que el Instituto cuenta con procesos para una administracién

eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos en tema de vivienda.

Porunlado, el Programalnstitucional del VEM constituye el eje rector de la planeacidn estratégica del organismo,
el cual presenta un diagndstico situacional robusto sobre la problematica habitacional en Michoacan, identifica
los principales retos y define objetivos, estrategias, asi como las lineas de accién. Ademas, mantiene una
alineacion con los instrumentos de planeacion, tales como el Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado
de Michoacan (PLADIEM) 2021-2027, el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030 y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos complementan de manera integral
la gestidn institucional del IVEM, donde el primero otorga sustento juridico a su operacién como organismo
descentralizado, define las atribuciones, estructura organica, facultades y responsabilidades de cada unidad
administrativa, y establece los mecanismos para la administracion eficiente de los recursos humanos, materiales
y financieros. Mientras que el segundo, detalla los 78 procedimientos administrativos que describen las
actividades especificas de cada area del Instituto, lo que establece un marco de actuacién estandarizado que
facilita la trazabilidad de los procesos, con esta evidencia documental, se percibe la eficiencia operativa, la
transparencia en la gestién y la rendicién de cuentas.

Asimismo, en el Reglamento Interior del IVEM esta definida la estructura organizacional, las funciones de la Junta
de Gobierno, la Direccion General y las Subdirecciones técnicas, de planeacién, comercializacion, juridica y
administrativa. Por tanto, los procesos de gestion institucional proporcionan evidencia de la integracion entre las
actividades internas del Instituto y la participacién de actores externos a nivel federal y estatal, donde se describe
la colaboracién con instancias como la Secretaria de Contraloria, el Comité de Adquisiciones del Poder Ejecutivo,
notarios publicos, contratistas y supervisores de obra refleja la capacidad del IVEM para coordinar esfuerzos

interinstitucionales y asegurar la adecuada entrega de los bienes y servicios generados con recursos publicos.

En este sentido, las atribuciones del IVEM establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado, y replicadas en sus manuales y reglamentos, le designan la facultad de administrar bienes inmuebles,
proyectary construir fraccionamientos de interés social, y otorgar créditos para vivienda a sectores vulnerables.
Asimismo, las atribuciones se traducen en procesos especificos dentro de la Subdireccion de Comercializacién,
como la atencién y registro de solicitudes, seleccion de beneficiarios, apertura de créditos, asignacion
de viviendas y entrega de materiales de construccién, las cuales estan directamente relacionadas con los
componentes estratégicos de la MIR 2024, lo que demuestra la alineacién entre la gestion operativa y los

resultados esperados del Programa.
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En el tema de seleccién de beneficiarios, el IVEM aplica el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-013 “Seleccion
de beneficiarios para los diversos programas”, el cual permite garantizar que los apoyos se otorguen a
personas que cumplen con los requisitos establecidos y pertenecen a la poblacion objetivo definida por la
normativa, este proceso se encuentra documentado y acompanado por bases de datos actualizadas que
registran a los beneficiarios, con informacién desagregada por tipo de apoyo, edad, municipio y género, lo
que se percibe como una adecuada sistematizacién de la informacion y control administrativo. Asimismo, los
procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010 y P-IVEM-SC-DPS-0T11 aseguran la atencién, registro y verificacién de
las solicitudes, permitiendo validar la documentacion presentada por los interesados y asegurar la veracidad
de la informacion recabada. En donde la existencia de formatos estandarizados como la solicitud de apoyo,
la cédula socioecondmica vy la verificacion de habitabilidad, refuerzan la confiabilidad y trazabilidad de
los datos obtenidos. En cuanto al otorgamiento de apoyos, el Instituto dispone de procedimientos como
el P-IVEM-SC-DGC-05 “Entrega de materiales de construccién a beneficiarios” y el P-IVEM-SC-DGC-08
“Asignacion de viviendas y lotes”, los cuales garantizan la estandarizacién de los procesos de entrega y
asignacion, asegurando su coherencia con las Reglas de Operacién federales y con los objetivos planteados
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Si bien se identifican dreas de mejora relacionadas
con la difusién publica de dichos procedimientos, se reconoce la existencia de mecanismos consistentes

con la gestién del Programa.

Por otra parte, los procedimientos P-IVEM-ST-O1 “Adquisiciéon de Reservas Territoriales” y P-IVEM-ST-02
“Elaboracién de Estudios y Proyectos” evidencian que el Instituto realiza estudios técnicos para evaluar la
factibilidad fisica y juridica de los predios destinados a los proyectos de vivienda. No obstante, se detecta
la ausencia de una metodologia documentada que contemple la evaluacién socioecondmica proporcional
al monto de la inversién, recomendandose incorporar este analisis para fortalecer la planeacién y asegurar la

rentabilidad social de las acciones emprendidas.

Asimismo, se identificd que el Instituto cuenta con un sistema de informacion tecnoldgica que apoya la gestién
de los recursos, permitiendo el registro, almacenamiento, y seguimiento de datos administrativos y financieros.

Asimismo, el procedimiento P-IVEM-SP-DED-05 “Difusién de actividades relevantes del Instituto en los medios
contribuye a la rendicién de cuentas y la transparencia.

En materia financiera, el IVEM cuenta con procedimientos como el P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de Estados
Financieros” y el P-IVEM-DA-DCP-0O7 “Elaboracién de Documentos de Ejecucion Presupuestaria y Pago”, los
cuales garantizan la emisién oportuna de informacién presupuestal y la adecuada gestion de los recursos.
Mientras que, la publicacién periddica de los estados financieros y la disponibilidad de instrumentos como la
Estructura Programatica Presupuestal 2024 o el Analitico por fuente de financiamiento reflejan el compromiso

institucional con la transparencia y la disciplina financiera.
Il. Operacién del Programa.

El IVEM cuenta con criterios programaticos presupuestales definidos, basados en lo establecido en el Manual
de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado

de Michoacan, y en la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo, los cuales permiten
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calcular los insumos y recursos necesarios para cumplir con los componentes establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Como resultado del andlisis de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 se percibe una gestion eficiente de
los recursos financieros asignados, con niveles de ejecucién superiores al 75% del presupuesto modificado y
una tendencia favorable hacia la reduccién del subejercicio, lo que demuestra la suficiencia y adecuacién de los
insumos movilizados para alcanzar los objetivos del Programa.

Asimismo, el IVEM cuenta con mecanismos de control que garantizan la confiabilidad de lainformacidn financiera
y el cumplimiento de la normativa aplicable, los cuales incluyen manuales de procedimientos especificos, la
aplicacién de lineamientos estatales y federales, asi como instancias de supervision y auditoria, entre ellas la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y la Secretaria de la
Funcién Pablica.

lll. Andlisis y Medicion de Atributos de los Procesos.

El IVEM tiene desarrollados elementos técnicos y normativos necesarios para medir y asegurar la eficacia
de su operacién, la adecuada aplicacién de los recursos financieros y el cumplimiento de sus procesos de
gestion. Porun lado, el Instituto dispone de indicadores de eficacia definidos en su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2024, los cuales permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa,
particularmente en la reduccion del rezago habitacional y el incremento en el acceso a vivienda adecuada, los
cuales se encuentran alineados con el Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM)
2021-2027 y con el enfoque de Gestidn para Resultados.

Respecto al cumplimiento de los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, los indicadores del Programa
presentan claridad, relevancia y vinculacién con los resultados esperados, especialmente en el nivel
Componente, sin embargo, se identifican areas de mejora en los indicadores de Actividad, que requieren
ajustes técnicos en su formulacién para fortalecer su capacidad de medicién y alineacién con los objetivos del

Programa.

Asimismo, el IVEM cuenta con evidencia documental suficiente que acredita la correcta ejecucion de los
procesos establecidos en la normatividad aplicable, respaldada en instrumentos como el Programa Operativo
Anual, la Estructura Programatica Presupuestal 2024, los Estados Analiticos del ejercicio presupuestal y el

padrén de beneficiarios, los cuales demuestran transparencia y trazabilidad en la gestién del Programa.
IV. Orientacion de los Recursos.

El IVEM presenta un alto nivel de cumplimiento en la ejecucién de sus metas y un manejo adecuado de sus
sistemas de informacién financiera, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024, el IVEM
logré el 100.00% de cumplimiento de las metas programadas, lo que refleja una planeacién efectiva y una
ejecucidon congruente con los objetivos y resultados esperados del Programa, lo que muestra la eficiencia del
Instituto en la implementacién de acciones, obras y proyectos orientados al mejoramiento de la vivienda y
urbanizacion en el estado.
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En cuanto a los sistemas de informacion, el IVEM cuenta con un esquema de administracién financiera integral,
que permite el control y seguimiento de los recursos dentro de sus Unidades Administrativas.

V. Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

La Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién” para el Ejercicio Fiscal
2024, es la primera evaluacion externa que realiza el IVEM, por tal motivo, no existen Aspectos Susceptibles
de Mejora por atender.

Conclusion General

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM), como responsable del Programa presupuestario 048
“Vivienda y Urbanizacién”, muestra una estructura institucional y operativa sélida, sustentada en un marco
normativo y de procedimientos definidos que permite la adecuada planeacién, gestién y evaluaciéon de
sus procesos. La existencia de instrumentos como el Programa Institucional, los Manuales de Organizacion
y Procedimientos, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 y el Reglamento Interior, evidencia
la coherencia entre la planeacion estratégica, la operacion programatica y la administracion de recursos.
Asimismo, el Instituto mantiene una alineacion efectiva con los objetivos estatales y nacionales en materia de
vivienda, destacando su contribucién a la reduccion del rezago habitacional mediante acciones orientadas al

desarrollo urbanoy la vivienda digna.

Mientras que la operacion del Programa refleja eficiencia financiera, con altos niveles de ejecucion presupuestal
y mecanismos de control que garantizan la transparenciay la rendicién de cuentas. Los indicadores de eficaciay
gestion, en general, cumplen con los criterios CREMAA, aunque se identifican dreas de mejora en los nombres
deindicadores de Actividad, que podrian fortalecerse para aumentar la precisién de la medicidn de resultados.
Entanto que, en materia de orientacién de los recursos, el IVEM alcanzé el 100.00% de sus metas programadas,

lo que demuestra su capacidad de ejecucion y su compromiso con la gestién orientada a resultados.

Finalmente, por ser ésta la primera evaluacién externa del IVEM, no se registran Aspectos Susceptibles de
Mejora de ejercicios fiscales previos. En sintesis, el desempeno del IVEM en los temas evaluados refleja una
gestion institucional sélida, con procesos estandarizados y un enfoque claro hacia la mejora continua y el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Ejercicio Fiscal 2024

A

Indetec®

Tema I. Clasificacion y andlisis de los procesos de gestion para la consecucion de resultados.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El IVEM presenta de manera adecuada
los elementos para la planeacién vy
gestion del Programa presupuestario
048 “Vivienda vy Urbanizacién”, los
cuales incluyen el diagndstico, objetivos,
estrategias, vinculacidon con instrumentos
de planeacién estatal, nacional e
internacional, asi como mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

2. ElI IVEM dispone de dos instrumentos
que fortalecen la ejecucion del Programa
evaluado, el Manual de Organizacion
que define sus atribuciones, estructura,
funciones y establece las facultades del
Instituto; y el Manual de Procedimientos
describe las actividades de cada
Unidad Administrativa, contribuyendo a
incrementar la eficacia y eficiencia de los
resultados, asi como a mejorar el control
de los recursos financieros, humanos y
materiales.

3. El IVEM cuenta con una estructura
organizacional sélida documentada tanto
en el Manual de Organizaciéon como en el
Reglamento Interno.

4. ElI IVEM cuenta la sistematizacion
de los apoyos otorgados (vivienda,
lote o ampliacién) a las 3,219 personas
beneficiarias del 2016 al 2024.

5. ElI IVEM cuenta con procesos para
recabar y verificar informacién de las
personas beneficiarias del Programa
evaluado, el procedimiento P-IVEM-SC-
DPS-010 “Atender las solicitudes para
los diversos programas” y el P-IVEM-

SC-DPS-011 “Revisién y Verificacion de
Documentacion”.
6. ElI IVEM presenta mecanismos

documentados, estandarizados y
sistematizados para el registro, tramite
y otorgar apoyos a las personas
beneficiarias del Programa, establecidos
los procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010
“Atender las solicitudes para los diversos
programas”; P-IVEM-SC-DPS-O11 “Revisién
y Verificacién de Documentacién”; P-IVEM-
SC-DGC-05 “Entrega de materiales
de construccion a beneficiarios”;

No se identificaron
oportunidades para
este tema.

1. No se localizé
publicado el Manual
de Procedimientos
del IVEM en la pagina
oficial del Instituto.

2. No se detectd
evidencia documental
que acredite la
aplicacion de
una evaluacion
socioeconémica de
acuerdo con el monto
de la inversidon, que
permita  valorar la
eficiencia del gasto
y determinen la
rentabilidad social.

No se identificaron
amenazas para este
tema.
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A
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Tema I. Clasificacion y analisis de los procesos de gestion para la consecucién de resultados.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

y P-IVEM-SC-DGC-08 “Asignhacién de
viviendas y lotes”. Todos ellos consistentes
con las Reglas de Operacién y el objetivo
a nivel Propdsito descrito en la MIR y la
poblacion objetivo.

7.EIIVEM cuentaconestudiostécnicosque,
a partir de sus caracteristicas topograficas,
servicios préximos de infraestructura,
régimen de propiedad y la factibilidad de
uso habitacional, se determina la viabilidad
para la adquisicién de predios. Asimismo,
con base en los predios adquiridos, el
IVEM realiza estudios y proyectos para la
lotificacién y vialidad de los terrenos; para
la entrega del apoyo que corresponda.

8. El IVEM emite informacion oportuna
sobre el comportamiento presupuestal
del Programa, a través del procedimiento
P-IVEM-DA-DCP-09  “Elaboracién  de
Estados Financieros”, junto con los
instrumentos de seguimiento presupuestal
y la publicacién periédica de los estados
financieros en su pagina oficial, lo que
refleja el cumplimento de las disposiciones
en materia de contabilidad y disciplina
financiera, transparencia y rendicion
de cuentas en la administracion de los
recursos.

No se identificaron
oportunidades para
este tema.

No se identificaron
amenazas para este
tema.

Tema Il. Operacién del Programa presupuestario

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El IVEM se apega al Manual de
normas y lineamientos para el ejercicio y
control de presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado de Michoacan vy la
Ley de Coordinacion Fiscal del Estado
de Michoacdn de Ocampo, los cuales
establecen procedimientos claros para la
planeacion, programacion calendarizacion
y control del gasto publico, lo que permite
que el Instituto disponga de elementos
suficientes para calcular los recursos
necesarios y garantizar la congruencia
entrelosinsumos, las metasy los resultados
del Programa evaluado.

No se identificaron
oportunidades para
este tema.

No se identificaron
debilidades para este
tema.

No se identificaron
amenazas para este
tema.
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

1. El IVEM cuenta con indicadores de| Noseidentificaron |1. Como resultado No se identificaron

eficacia claramente definidos en su MIR| oportunidades para | de la evaluacion amenazas para este

2024, los cuales permiten medir los logros este tema. bajo los criterios tema.

del Programa en la disminucion del rezago CREMAA, se detectd

habitacional y en la ampliacion del acceso que los Indicadores

a la vivienda adecuada, garantizando un a nivel Componente

seguimiento efectivo de su operacion vy requieren ajustes

resultados. técnicos menores en

2. El resultado de la evaluacion de los el nombre. Mientras

indicadores bajo los criterios CREMAA que los indicadores de

de la MIR del IVEM, muestra que, los Actividad  requieren

una reformulacién, al
no expresar de forma
cuantitativa el nivel de
avance de las acciones.

Indicadores a nivel Componente son
sdlidos y vinculados al logro de resultados.

3. EI IVEM cuenta con evidencia
documental sobre el cumplimiento de los
procesos de ejecucidén establecidos en
la normativa, la cual consta de la cartera
de Proyectos, que avalan los desarrollos
en tema de vivienda que ha realizado el
Instituto, entre los documentos se localiza
los Proyectos Constructivos ejecutados,
que contiene la descripcion técnica y los
datos de las personas beneficiarias.

Tema IV. Orientacion de los recursos

Debilidades

Fortalezas Oportunidades Amenazas

1. EI IVEM tiene un 100.00% de
cumplimiento de metas correspondientes
al Programa evaluado, calculo obtenido
con base las Metas Cumplidas y Logradas
aparecen reportadas en la MIR 2024.

2. EI IVEM dispone de un sistema de
informacién  para la  administracion
financiera integral.

No se identificaron
amenazas para este
tema.

No se identificaron
debilidades para este
tema.

No se identificaron
oportunidades para
este tema.

Tema V. Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

No se identificaron
amenazas para este
tema.

No se identificaron
debilidades para este tema.

No se identificaron
oportunidades para este
tema.

No se identificaron fortalezas
para este tema.
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Factores internos

Factores externos

Fortalezas

ElI IVEM presenta los elementos para
laplaneaciony gestiondel Programa,
que incluyen el diagndstico,
objetivos, estrategias y vinculacién

con distintos instrumentos de
planeacion.

El IVEM dispone de dos
instrumentos que fortalecen la

ejecucién del Programa evaluado,
el Manual de Organizacion y el
Manual de Procedimientos describe
las actividades de cada Unidad
Administrativa.

El IVEM cuenta con una estructura
organizacional sélida documentada
en el Manual de Organizaciényen el
Reglamento Interno.

El IVEM cuenta la sistematizacién de
los apoyos otorgados (vivienda, lote
o ampliacién) a las 3,219 personas
beneficiarias del 2016 al 2024.

El IVEM cuenta con procesos para
recabar y verificar informacién
de las personas beneficiarias del
Programa evaluado, descritos en los
procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010
y P-IVEM-SC-DPS-0O11.

El IVEM presenta mecanismos
documentados, estandarizados
y sistematizados para el registro,
trdmite y otorgar apoyos a las
personas beneficiarias del Programa,
descritos en los procedimientos
P-IVEM-SC-DPS-010, P-IVEM-SC-
DPS-011, P-IVEM-SC-DGC-05, vy
P-IVEM-SC-DGC-08.

El IVEM realiza estudios y proyectos
para la lotificacién y vialidad de los
terrenos, para la entrega del apoyo
que corresponda.

El  IVEM emite informacién
oportuna sobre el comportamiento
presupuestal del Programa a través
del  procedimiento  P-IVEM-DA-
DCP-09.

1.

Indetec®

Matriz FODA: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados

Debilidades

No se localizé publicado el Manual
de Procedimientos del IVEM en la
pagina oficial del Instituto.

No se detectd evidencia documental
que acredite la aplicacion de una
evaluacion  socioecondmica de
acuerdo con el monto de la inversién,
que permita valorar la eficiencia del
gasto y determinen la rentabilidad
social.

PAE 2025 [119



rz_ia

Coordinacién de
Planeacion para el Desarrollo del

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario

“Vivienda y Urbanizacion”
Ejercicio Fiscal 2024

f

Estado de Michoacan de Ocampo

Indetec®

Matriz FODA: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados

Oportunidades

Recomendaciones FO:

Recomendaciones DO:

No se detectaron

Amenazas:

1. No se identifican amenazas.

No aplican recomendaciones; sin
embargo, lainstitucién sidebe identificar
estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la
ventaja de las oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

1. No fueron identificadas
recomendaciones.

Publicar el Manual de Procedimientos
del IVEM en la pagina oficial, una
vez validado por la autoridad
correspondiente, lo cual contribuye
a la transparencia y rendiciéon de
cuentas.

Incorporar en el proceso de
planeacion y ejecucién de obras,
un  mecanismo de evaluacién
socioeconémica  proporcional  al
monto de la inversion, que permita
valorar la eficiencia del gasto.

Recomendaciones D

1. No fueron identificadas
recomendaciones.
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Matriz FODA: Operacion del Programa presupuestario

Fortalezas Debilidades

El IVEM se apega al Manual de normas 1. No fueron identificadas
y lineamientos para el ejercicio y control debilidades.

de presupuesto de egresos del Gobierno
del Estado de Michoacédn y la Ley de
Factores externos Coordinacién  Fiscal del Estado de
Michoacan de Ocampo.

Oportunidades Recomendaciones FO: Recomendaciones DO:

No se detectaron No aplican recomendaciones; sin embargo, 1. No fueron identificadas
la institucion si debe identificar estrategias recomendaciones.
en donde, mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las oportunidades
externas.

Factores internos

Amenazas: Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

1. No se identifican amenazas. 1. No fueron identificadas recomendaciones. 1. No fueron identificadas
recomendaciones.
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

No se detectaron

Amenazas:

1. No se identifican amenazas.

3. El

Fortalezas

El IVEM cuenta con indicadores de
eficacia claramente definidos en su MIR
2024.

2. El resultado de la evaluacidon de los

indicadores bajo los criterios CREMAA
de la MIR del IVEM, muestra que los
Indicadores a nivel Componente
son soélidos y vinculados al logro de
resultados.

IVEM cuenta con evidencia
documental sobre el cumplimiento de
los procesos de ejecucién establecidos
en la normativa, entre los documentos
se localizan los Proyectos Constructivos
ejecutados, que contiene la
descripcion técnica y los datos de las
personas beneficiarias.

Matriz FODA: Analisis y medicion de los atributos de los procesos

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones;  sin
embargo, la institucion si debe identificar
estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la ventaja
de las oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

1. No fueron identificadas
recomendaciones.

Recomendaciones DO:

1.

Indetec®

Debilidades

Como resultado de la evaluacion
bajo los criterios CREMAA, se
detectd que los Indicadores a nivel
Componente requieren ajustes
técnicos menores en el nombre.
Mientras que los indicadores
de Actividad requieren una
reformulacion, al no expresar
de forma cuantitativa el nivel de
avance de las acciones.

Realizar el ajuste en los nombres
de los indicadores a nivel
Componente y Actividad, para
cumplir con los criterios CREMAA.

Recomendaciones DA:

1. No fueron identificadas
recomendaciones.
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

No se identificaron
oportunidades.

Amenazas:

1. No se identifican amenazas.

Fortalezas

El IVEM cuenta con indicadores de
eficacia claramente definidos en su MIR
2024.

El resultado de la evaluacion de los
indicadores bajo los criterios CREMAA
de la MIR del IVEM, muestra que los
Indicadores a nivel Componente
son solidos y vinculados al logro de
resultados.

El IVEM cuenta con evidencia
documental sobre el cumplimiento de
los procesos de ejecucion establecidos
en la normativa, entre los documentos
se localizan los Proyectos Constructivos
ejecutados, que contiene la descripcién
técnica y los datos de las personas
beneficiarias.

El  IVEM tiene un  100.00%
de cumplimiento de metas
correspondientes al Programa
evaluado.

El IVEM dispone de un sistema de
informacion para la administracion
financiera integral.

El IVEM dispone de dos instrumentos
quefortalecenlaejecucidéndelPrograma
evaluado, el Manual de Organizacién
que define sus atribuciones, estructura,
funciones y establece las facultades del
Instituto; y el Manual de Procedimientos
describe las actividades de cada
Unidad Administrativa, contribuyendo
a incrementar la eficacia y eficiencia
de los resultados, asi como a mejorar
el control de los recursos financieros,
humanos y materiales.

Matriz FODA: Orientacion de los recursos

f
Y 4
Indetec®
Debilidades
1. EI IVEM dispone de un

sistema de informacién para la
administracién financiera interna,
pero sin interconexién con otras
dependencias o entidades para
el intercambio automatizado de
informacion.

Recomendaciones FO:

Recomendaciones DO:

No aplican recomendaciones; sin embargo,
la institucién si debe identificar estrategias

en

donde, mediante las fortalezas

internas, se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

1. No fueron identificadas
recomendaciones.

No fueron identificadas
recomendaciones.

Recomendaciones DA:

1. No fueron identificadas

recomendaciones.
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

No se identificaron
oportunidades.

Amenazas:

1. No se identifican amenazas.

Matriz FODA: Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Fortalezas

No se identificaron fortalezas para este
tema.

Debilidades

No fueron identificadas debilidades
para este tema.

Recomendaciones FO:

Recomendaciones DO:

No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucion si debe identificar
estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la ventaja
de las oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

1. No fueron identificadas
recomendaciones.

No fueron identificadas
recomendaciones.

Recomendaciones DA:

1. No fueron identificadas

recomendaciones.
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En donde:

o A
la

o A

spectos institucionales (Al): Aquéllos cuya atencién requiere de la intervencion de una o varias areas de
Dependencia y/o Entidad para su solucién.

spectos interinstitucionales (AID): Aquéllos que para su atencién se debera contar con la participacion

de mas de una Dependencia o Entidad, e

o A

spectos intergubernamentales (AlG): Cuya solucién implica la participacién de dos o tres niveles de

gobierno.

Conforme a los niveles de prioridad de atencién de acuerdo con su impacto en el logro de los resultados del

Programa o proyecto presupuestario, conforme a los siguientes:

Alta: requieren atencién inmediata debido a que inciden de manera relevante en los resultados del
Programa o proyecto presupuestario;

Media: aunque no representan un riesgo critico inmediato, deben abordarse para prevenir problemas

futuros del Programa o proyecto presupuestario; y

Baja: tienen unaincidencia menory su atencién no es urgente dado que no afectan de manera relevante
el funcionamiento del Programa o proyecto presupuestario.

De acuerdo con el tema que se busca mejorar en el Programa o proyecto presupuestario, con base en las

siguient

VI.

VII.

es opciones:

Capacitacion: Atiende necesidades especificas de formacién y aprendizaje del personal responsable
del Programa o proyecto presupuestario, asi como promueve la ensenanza a través de la generacién

de material didactico e imparticidn de cursos vy talleres;

Difusion: Fomenta ejercicios de divulgacién de la informacién en lenguaje ciudadano y/o en datos

abiertos;
Metodologia: Impulsa la creacién o actualizacién de documentos metodoldgicos;

Normativa: Considera la actualizacion, revisién, alineacion y/o emision de la normativa especifica,

como lineamientos, acuerdos, reglas de operacién, manuales de organizacion/procedimientos;

Operacion: Promueve ajustes en los procesos que realizan las dreas a través de laimplementacion y/o
actualizacién de herramientas que mejoren su funcionamiento, como son encuestas de satisfaccion,

sistemas informaticos o el establecimiento de estrategias de coordinacidn, entre otros;

Planeacion: Impulsa el uso de herramientas para identificar las prioridades, definir los objetivos,
las estrategias y las acciones a emprender para facilitar la toma de decisiones estratégicas, como:

programas/planes estratégicos, planes/programas anuales de trabajo, y

Programacion: Refiere a la pertinencia de realizar modificaciones programaticas como fusiones o

escisiones.
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No. de Clasificacion Priorizacion
pregunta

quelo Al AID AIG Alto Medio Bajo
sustenta

Recomendacion

Indetec®

Resultados
Esperados

Publicar el Manual El Manual de
de  Procedimientos Procedimientos  del
del IVEM en |Ia IVEM publicado,
pagina oficial, fortalece la
Difusion ] |una vez vaIio!ado 9 X X trans.pz.alrencia, la
por la  autoridad rendicion de cuentas
correspondiente, y la accesibilidad
lo cual contribuye a la informacién
a la transparencia y del Programa
rendicion de cuentas. presupuestario.
La incorporacién
del mecanismo
Incorporar en de evaluacion
el proceso de socioecondmica
planeacion y proporcional al
ejecucién de obras, monto de la inversioén,
un mecanismo en el Manual de
Operacion 2 |de evaluacion 10 X Procedimientos
socioecondmica del IVEM, permitird
proporcional al valorar la eficiencia
monto de lainversién, del gasto publico,
que permita valorar la mediante la relacion
eficiencia del gasto. entre  costos de
inversién y bienes o
servicios entregados.
El ajuste de los
nombres de los
Realizar el ajuste indicadores en la
en los nombres de Matriz de Indicadores
los indicadores a para Resultados,
Metodologia | 3 |nivel Componente 20 X X favorece a una
y Actividad, para medicién adecuada
cumplir  con los del desempeno
criterios CREMAA. conforme a la
Metodoldgica del
Marco Ldgico.
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I. Clasificacion y analisis
de los procesos de gestion
para la consecucién de
resultados.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM) presenta una clasificacion,
documentacion y estandarizacion de procesos de gestidon consistentes, lo que
proyecta un ente sdélido y funcional, orientado a lograr las metas establecidas para
el Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”. Asimismo, el Instituto
cuenta con instrumentos normativos y operativos como el Manual de Organizacién y
el Manual de Procedimientos, que permiten una gestién sistematizada, transparente
y alineada con las Reglas de Operacién y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Adicionalmente, la existencia de estudios técnicos para la viabilidad de predios
y mecanismos de seguimiento presupuestal y financiero, fortalece la eficacia, eficiencia
y control de la ejecucion del Programa evaluado, esto contribuye a una correcta
administracion de recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

Il. Operacién del Programa.

El IVEM opera el Programa presupuestario conforme a la normativa aplicable, entre
ellas se encuentra el Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control
de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacédn y la Ley de
Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo, los cuales establecen
procedimientos claros para la planeacién, programacién calendarizacién y control del
gasto publico, lo que permite que el Instituto disponga de elementos suficientes para
calcular los recursos necesarios y garantizar la congruencia entre los insumos, las metas
y los resultados del Programa evaluado.

lll. Analisis y medicion de
atributos de los procesos.

El Instituto cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en la MIR, lo que
permite evaluar los avances del Programa en la disminucién del rezago habitacional y en
la ampliacion del acceso a la vivienda adecuada, asegurando un seguimiento efectivo
de su operacion y resultados. Asimismo, la evaluacién bajo los criterios CREMAA
muestra que los indicadores a nivel Componente son pertinentes, sélidos y que estan
vinculados a los resultados del programa, aunque se debe hacer ajustes técnicos en
el nombre de los mismos. En adicién, el Instituto respalda la medicién y ejecucion
de sus procesos con evidencia documental que incluye la cartera de proyectos, los
cuales contienen informacion técnica y de beneficiarios, con lo que se fortalece la
transparencia.

IV. Orientacion de los

recursos.

El IVEM registra un 100.00% de cumplimiento de metas conforme a lo reportado en
la MIR 2024, este resultado refleja una planeacién y asignacion eficiente de recursos
financieros, humanos y materiales para el logro de metas establecidas. Asimismo, el
Instituto cuenta con un sistema de informacién para laadministraciéon financiera integral,
lo que facilita el control, seguimiento y registro oportuno de los recursos.

V. Atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

La Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”
para el Ejercicio Fiscal 2024, es la primera evaluacién externa que realiza el IVEM, por
tal motivo, no existen Aspectos Susceptibles de Mejora por atender.

PAE 2025 |34



“Vivienda y Urbanizacion”

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario f'
¥ 4

Coordinacién de

st i arok del Ejercicio Fiscal 2024 Indetec”®

Estado de Michoacan de Ocampo

Ruta de Referencia Hallazgo

Temal.

- EI'lVEM presenta de manera adecuada los elementos para la planeacién y gestion
del Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion”, los cuales incluyen
el diagndstico, objetivos, estrategias, vinculacién con instrumentos de planeacion
estatal, nacional e internacional, asicomo mecanismos de seguimientoy evaluacién.

- EI'IVEM dispone de dos instrumentos que fortalecen la ejecucién del Programa
evaluado, el Manual de Organizaciéon que define sus atribuciones, estructura,
funciones y establece las facultades del Instituto; y el Manual de Procedimientos
describe las actividades de cada Unidad Administrativa, contribuyendo a
incrementar la eficacia y eficiencia de los resultados, asi como a mejorar el control
de los recursos financieros, humanos y materiales.

- EI'lVEM cuenta con una estructura organizacional sélida documentada tanto en el
Manual de Organizacién como en el Reglamento Interno.

- El IVEM cuenta la sistematizacién de los apoyos otorgados (vivienda, lote o
ampliacién) a las 3,219 personas beneficiarias del 2016 al 2024.

- EI'lVEM cuenta con procesos para recabar y verificar informacién de las personas
beneficiarias del Programa evaluado, el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-010
“Atender las solicitudes para los diversos programas” y el P-IVEM-SC-DPS-011
“Revision y Verificacién de Documentaciéon”.

- ElI IVEM presenta mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados
para el registro, tramite y otorgar apoyos a las personas beneficiarias del Programa,
establecidos los procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010 “Atender las solicitudes

Principales fortalezas vy para los diversos programas”; P-IVEM-SC-DPS-011 “Revision y Verificacién de

oportunidades. Documentacion”; P-IVEM-SC-DGC-05 “Entrega de materiales de construccion a

beneficiarios”; y P-IVEM-SC-DGC-08 “Asignacién de viviendas y lotes”. Todos ellos

consistentes con las Reglas de Operacion y el objetivo a nivel Propdsito descrito en
la MIRy la poblacion objetivo.

- EIIVEM cuenta conestudiostécnicos que, a partir de sus caracteristicas topograficas,
servicios proximos de infraestructura, régimen de propiedad y la factibilidad de uso
habitacional, se determina la viabilidad para la adquisicién de predios. Asimismo,
con base en los predios adquiridos, el IVEM realiza estudios y proyectos para la
lotificacién y vialidad de los terrenos; para la entrega del apoyo que corresponda.

- El IVEM emite informacion oportuna sobre el comportamiento presupuestal
del Programa, a través del procedimiento P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de
Estados Financieros”, junto con los instrumentos de seguimiento presupuestal
y la publicacién periddica de los estados financieros en su pagina oficial, lo que
refleja el cumplimento de las disposiciones en materia de contabilidad y disciplina
financiera, transparenciay rendicién de cuentas en laadministracién de los recursos.

Temalll.

- EI'lVEM se apega al Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control
de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacén y la Ley de
Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo, los cuales establecen
procedimientos claros para la planeacion, programacién calendarizacién y control
del gasto publico, lo que permite que el Instituto disponga de elementos suficientes
para calcular los recursos necesarios y garantizar la congruencia entre los insumos,
las metas y los resultados del Programa evaluado.
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Temallll.

- EI'lVEM cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en su MIR 2024,
los cuales permiten medir los logros del Programa en la disminucién del rezago
habitacional y en la ampliacién del acceso a la vivienda adecuada, garantizando un
seguimiento efectivo de su operacién y resultados.

- El resultado de la evaluacién de los indicadores bajo los criterios CREMAA de la
MIR del IVEM, muestra que, los Indicadores a nivel Componente son sélidos y
vinculados al logro de resultados.

- EI'lVEM cuenta con evidencia documental sobre el cumplimiento de los procesos
de ejecucién establecidos en la normativa, la cual consta de la cartera de Proyectos,

Principales fortalezas y que avalan los desarrollos en tema de vivienda que ha realizado el Instituto, entre

oportunidades. los documentos se localiza los Proyectos Constructivos ejecutados, que contiene la

descripcién técnicay los datos de las personas beneficiarias.

TemallV.

- EIIVEMtiene un 100.00% de cumplimiento de metas correspondientes al Programa
evaluado, célculo obtenido con base las Metas Cumplidas y Logradas aparecen
reportadas en la MIR 2024.

- ElI' IVEM dispone de un sistema de informacién para la administracién financiera
integral.

TemaV.
- No se identificaron fortalezas ni oportunidades.

Temal.

- Noselocalizé publicado el Manual de Procedimientos del IVEM en la pagina oficial
del Instituto.

- No se detectdé evidencia documental que acredite la aplicaciéon de una evaluacién
socioeconémica de acuerdo con el monto de la inversion, que permita valorar la
eficiencia del gasto y determinen la rentabilidad social.

Temall.
Principales debilidades y

amenazas.

- No se identificaron debilidades ni amenazas.

Temallll.

- Como resultado de la evaluaciéon bajo los criterios CREMAA, se detecté que los
Indicadores a nivel Componente requieren ajustes técnicos menores en el nombre.
Mientras que los indicadores de Actividad requieren una reformulacién, al no
expresar de forma cuantitativa el nivel de avance de las acciones.

Tema IV. No se identificaron debilidades ni amenazas.

Tema V. No se identificaron debilidades ni amenazas.
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Temal.

- Publicarel Manual de Procedimientos del IVEM en la pagina oficial, una vez validado
por la autoridad correspondiente, lo cual contribuye a la transparencia y rendicién
de cuentas.

- Incorporar en el proceso de planeaciéon y ejecucion de obras, un mecanismo de
evaluacion socioecondmica proporcional al monto de la inversién, que permita
valorar la eficiencia del gasto.

Temalll.

Principales ) - .
- No fueron identificadas recomendaciones.

recomendaciones.

Temalil.
- Realizarel ajuste enlos nombres de los indicadores a nivel Componente y Actividad,
para cumplir con los criterios CREMAA.

TemalV.
- No fueron identificadas recomendaciones.

TemaV.
- No fueron identificadas recomendaciones.
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Junta de Gobierno

Es el maximo drgano de gobierno del Instituto y la administracion estara a cargo del titular de la Direccidn
General, cuya integracién y facultades se establecen en la Ley Organica del IVEM, mismas que ejerceran de

conformidad con lo dispuesto en las disposiciones normativas aplicables.
Direccién General

Al titular de la Direccién General ademas de las facultades y atribuciones que expresamente le confiere el
articulo 15 de la Ley Organica del IVEM, le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

® Dirigir las actividades de las unidades administrativas del Instituto, de conformidad con las politicas,
lineamientos, decisiones, acciones y actividades que la Junta le establezca y de acuerdo a lo dispuesto

en su marco normativo, asi como presentarle los informes sobre el desarrollo de las mismas;

® Formular los proyectos, planes y programas de trabajo necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del Instituto y someterlos a la Junta para su consideracién y aprobacioén;

® Desempenar las comisiones que la Junta le confiera e informarle oportunamente el desarrollo de las

mismas;

® FEjercery controlar el presupuesto autorizado para el Instituto, a través de la Delegacién Administrativa,
de conformidad con lo que senalen las disposiciones normativas aplicables;

® Suscribir los contratos, convenios o acuerdos que para el cumplimiento de los objetivos del Instituto se

requieran

® Dirigiry coordinar las investigacionesy estudios que sean necesarios para la realizacion de los programas,
proyectos y acciones del Instituto, asi como efectuar las gestiones que se requieran para su ejecucién;

e Vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones normativas aplicables en todos los asuntos

asignados al Instituto;
Unidades Administrativas

Las unidades administrativas del Instituto, ejerceran sus facultades y conduciran sus actividades conforme a los
principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad,
gobernanza, transparencia, rendicién de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva, asi como a los
objetivos, programas, politicas y lineamientos que determinen la Junta y el titular de la Direccién General.
Al frente de cada unidad administrativa habra un titular, quien se auxiliard del personal que sea necesario,
de acuerdo a la estructura orgdnica aprobada, a la asignacion presupuestal autorizada y a la disponibilidad
financiera del Instituto. A los titulares de las unidades administrativas del Instituto les corresponde el ejercicio

de las facultades generales siguientes:

e Acordar con el titular de la Direccion General, la resoluciéon de los asuntos cuya responsabilidad

corresponda a la unidad administrativa a su cargo;
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e ApoyaraltitulardelaDireccién General, enlatoma de decisiones de cualquier ambito de su competencia,

mediante el andlisis y la aplicacidn de criterios objetivos;

® Emitir las observaciones y opiniones respecto de los casos que le sean asignados por el titular de la
Direccion General;

e Atenderel despacho delosasuntos que le encomiende el titular de la Direccién General, de conformidad

con los lineamientos y criterios que se determinen en cada caso;

® Planear, programar, ejecutar y evaluar el desarrollo de los programas y acciones encomendadas a la
unidad administrativa a su cargo, e informar al titular de la Direccion General sobre el resultado de las

mismas;

e Participar, en coordinacién con la Subdireccién de Planeacion, en la integracién y seguimiento de los

programas del Instituto;

® Presentar, en tiempo y forma los informes, estudios y opiniones sobre asuntos de su competencia, y

eventualmente cuando éstos le sean requeridos por el titular de la Direccién General,;

® Apoyar, en la materia de su competencia, en la elaboracién y ejecucion de los estudios, planes y
programas de trabajo necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Instituto;

e Participar con la Delegaciéon Administrativa, en la elaboracion del proyecto de presupuesto que

corresponda a la unidad administrativa a su cargo;

e Suscribirlosdocumentos que se emitandentro dela esferade sucompetencia, porlaunidadadministrativa

a su cargo, y aquellos que le sean sefalados por encargo o delegacion de facultades;

e Atender los asuntos que les encomiende el titular de la Direccién General y darles seguimiento hasta su
conclusién e informar con oportunidad de los avances y el estado que guarden;

® Registrary controlar la documentacion que turnen a la unidad administrativa a su cargo;

e Vigilar que el personal a su cargo, desempene debidamente las actividades que le correspondan, asi
como las comisiones que le instruya el titular de la Direccion General e informarle oportunamente del

resultado de las mismas;

e Coordinar sus actividades con las demds unidades administrativas, cuando se requiera, para el mejor

funcionamiento del Instituto;

e Atender los asuntos que le sean turnados, asi como a la ciudadania en general de manera eficaz y
oportuna, en los ambitos de su competencia;

e Vigilar el uso racional de los recursos materiales y financieros destinados a la unidad administrativa a su

cargo;

e Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia asignadas a la unidad administrativa a su

cargo;
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Contribuir con las unidades administrativas en la integracion del inventario de las reservas territoriales del
Instituto; y

Participar en la elaboracion del proyecto del Programa Estatal de Reservas Territoriales.

Subdireccion Técnica

Al titular de la Subdireccion Técnica le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

Coadyuvar con las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Estatal, afines a la materia
de vivienda y con los Municipios, en la integracién de los planes o programas de desarrollo urbano del

Estado, previo acuerdo con el titular de la Direccién General;

Proporcionaralas dependenciasy entidades de las Administraciones Publicas Federal, Estatal y Municipal
la informacion o asesoria técnica que en materia de vivienda sea solicitada al Instituto, previo acuerdo
con el titular de la Direccién General,

Realizar los estudios técnicos necesarios para la integracion del inventario de las reservas territoriales
del Instituto, en coordinacion con las unidades administrativas del instituto que contribuyan a su mejor

aprovechamiento;

Elaborar y proponer al titular de la Direccion General, los estudios, proyectos y obras en materia
de vivienda, infraestructura y servicios, para su ejecucién, asi como realizar los avallos de los bienes

inmuebles propiedad del Instituto;

Elaborar, controlar y resguardar los expedientes Unicos correspondientes a las obras generadas por el
Instituto, en coordinacién con la Delegacién Administrativa;

Realizar la investigacién, las visitas de caracter técnico y presentar el resultado del estudio practicado
a los predios e inmuebles, que sean susceptibles de adquirir para integrarlos a la reserva territorial y/o

programas de vivienda del Instituto;

Coordinar, con la Subdireccién de Planeacion y la Subdirecciéon de Comercializacidn, la programacién
y proyeccién de los estudios para la realizaciéon de los planes de construccion y distribucion de

viviendas; y

Coordinar los procesos de licitacion de los estudios, proyectos y obras a cargo del Instituto, asi como la

supervision y seguimiento de los mismos.

Subdireccion de Comercializacion

Al titular de la Subdireccion de Comercializacién le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

Conducir las acciones necesarias con las dependencias federales, estatales y municipales para la
ejecuciondelos programas de vivienda promovidos por el Instituto, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables, previo acuerdo con el titular del Direccion General;

Formular los programas de comercializacién de vivienda y suelo en el Estado;
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Atender a la ciudadania en general susceptible de ser beneficiarios, informando los requisitos a cubrir en
los programas que implementa el Instituto;

Integrar los expedientes de los beneficiarios y mantener actualizado el padrén de los programas del

Instituto;

Proponer al titular de la Direccion General los créditos para lotes o acciones de vivienda que puedan ser
asignados a los beneficiarios, asi como los precios de venta al publico de los lotes, viviendas y demas

servicios;

Proponer al titular de la Direccion General las solicitudes susceptibles de reestructura de crédito y en su

caso propuestas de condonacion de intereses moratorios; y

Proponeraltitularde la Direccion General, los criterios de elegibilidad de beneficiarios, para los diferentes
programas a cargo del Instituto.

Subdireccion de Planeacion

Al titular de la Subdireccién de Planeacion le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

Dirigiry supervisar la aplicacion de las politicas, normas, sistemasy procedimientos para la adecuada
planeacién y evaluacién de los programas del Instituto, que coadyuven al logro de las metas
planteadas;

Coordinar, con las unidades administrativas, la formulacién de los anteproyectos y programas asignados

al Instituto, asi como verificar su cumplimiento;

Integrar, en coordinacion con la Delegacién Administrativa, la estructura programatica del Instituto,

vigilando su actualizacién conforme a las disposiciones normativas aplicables;

Elaborar, en coordinacion con las unidades administrativas del Instituto, el Programa Estatal de Reservas
Territoriales y someterlo a consideracion del titular de la Direccién General y, posteriormente a la
autorizacién de la Junta, en su caso;

Promover la creacion del banco de datos estadisticos del Instituto, con la informacién
actualizada que en materia de poblaciéon y vivienda se registre a nivel nacional, estatal y
municipal;

Proponer las estrategias de difusion de los programas que lleva a cabo el Instituto, informando al titular

de la Direccién General el resultado obtenido;

Dirigir las acciones para el acopio, anadlisis y presentacién de la informacion en materia
de vivienda y suelo, asi como coordinar la preparacién y suministro de informacién sobre
los programas y proyectos correspondientes;

Alinear los programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo del Instituto con el Plan de Desarrollo
Integral del Estado;
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® FElaborary proponer los estudios, proyectos y propuestas de organizacion de la unidad administrativa de
su responsabilidad;

® Apoyar, asesorar y coordinar a las unidades administrativas en materia de planeacién, programacion y

evaluacion;

® |nstrumentary operar el sistema de registro y seguimiento de cumplimiento de metas de las acciones que
realicen las unidades administrativas;

e Coordinarcon lasunidades administrativas del Instituto, la elaboraciény actualizacién de los instrumentos
normativo-administrativos que regulan la organizacién y operacion del Instituto, a efecto de someterlos

a consideracion del titular de la Direccidon General;

® Fungir como enlace entre instituciones del sector publico, privado y el Instituto en materia de
planeacioén;

® Flaborary actualizar en coordinacién con la Subdireccion Técnicay la Subdireccién de Comercializacidn,

el Programa Anual de Inversién;

e Administrar y actualizar la pagina electronica, asi como difundir en medios digitales la informacion
generada por el Instituto;

e Consultar permanentemente los medios informativos existentes a efecto de detectar las noticias

relacionadas directamente con las actividades del Instituto, para su seguimiento respectivo;

® FElaborar programas de mejora del proceso administrativo e implementar mecanismos para el manejo de
informacién de los sistemas operacionales de las diferentes unidades administrativas del Instituto;

® Establecer la infraestructura de computo y comunicaciones para el procesamiento electrénico de datos,
vigilando el uso racional y 6ptimo de los recursos informaticos del Instituto;

® Mantener en uso y aprovechamiento constante los equipos de coémputo, a través de la supervision y
control de mantenimientos preventivos y correctivos;

® Integrar y organizar la informaciéon de las unidades administrativas para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica del Instituto, de acuerdo a la

normatividad aplicable; y

® |ntegrar oportunamente la informacion requerida para los acuerdos e informes que tenga que rendir el
titular de la Direccion General.

Subdireccion Juridica
Al titular de la Subdireccion Juridica le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

® Asesorar y asistir en materia juridica al titular de la Direccién General y las que le sean solicitadas por las
unidades administrativas;

® Representar al Instituto, en los asuntos legales previo otorgamiento de poder;
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Atender y dar seguimiento puntual a los asuntos de caracter legal, anteponiendo los intereses del
Instituto;

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones institucionales derivadas de las disposiciones normativas
que rigen la relacién laboral con los servidores publicos del

Instituto, y asesorar en la aplicacidn de las sanciones que correspondan a éstos, por las violaciones a la
normativa aplicable;

Elaborar los convenios, contratos, acuerdos, notificaciones, actas administrativas y demas instrumentos

juridico administrativos, que requiera el Instituto en el cumplimiento de sus atribuciones;

Compilar, estudiar y difundir las disposiciones normativas, que sean de interés para el Instituto y el
desempeno de las actividades de los servidores publicos adscritos a éste;

Asesorar y colaborar con las unidades administrativas, en la formulacién de estudios y proyectos sobre
disposiciones normativas en materia de desarrollos habitacionales;

Formulary proponer estudiosy proyectos de reglamentos y acuerdos de caracter juridico y administrativo

en el ambito de competencia del Instituto;

Proporcionar el apoyo y asistencia en la celebracién, formulacién y firma de los contratos de fideicomisos,
que se lleven a cabo entre el Instituto y terceros interesados;

Verificar la integracion del Comité Técnico de los fideicomisos del Instituto
Vigilar la debida ejecucion de los contratos de fideicomiso celebrados por el Instituto;

Revisar y concentrar conforme a las disposiciones normativas aplicables los titulos de propiedad de los
bienes inmuebles de los desarrollos habitacionales que sean promovidos y administrados por el Instituto,
teniendo bajo su resguardo la documentacion necesaria para tal efecto;

Integrar los expedientes relativos a la responsabilidad e infracciones cometidas por personal del Instituto
durante el desempeno de sus actividades;

Cotejar y certificar en el ambito de sus atribuciones los documentos que obren dentro de los archivos
fisicos y digitales del Instituto;

Realizar en coordinacién con las unidades administrativas la recuperacion de inmuebles invadidos o en
condicién de retraso de pagos;

Participar en la elaboracién de los proyectos de convenios y acuerdos de coordinacién con los gobiernos
Federal y Municipal y de colaboracion con los sectores social y privado en las materias de competencia
del Instituto.

Delegacion Administrativa

Al titular de la Delegacién Administrativa le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:
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® Fungir como enlace con la Secretaria de Finanzas y Administracion para la aplicaciéon de las normas,
sistemas y procedimientos para la correcta utilizacién de los recursos humanos, financieros, materiales y

servicios generales del Instituto, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

® Formulary someter a consideracion del titular de la Direccion General el proyecto de presupuesto anual,

previo a su presentacion ante la autoridad competente para su aprobacion;
e |nformar al titular de la Direccion General respecto del ejercicio del presupuesto autorizado al Instituto;

® Realizar las afectaciones presupuestarias que se generen en la ejecucién de los programas de trabajo del
Instituto, asi como las solicitudes de modificaciones a las que haya lugar;

® Presentar al titular de la Direccién General los documentos de ejecucion presupuestaria y pago para su

autorizacién y tramite;

® FElaborar con la periodicidad requerida, el informe de avance financiero de los programas, obras y

acciones a cargo del Instituto;

® Asesorar e informar a las unidades administrativas del Instituto, sobre la elaboracién, asignacién y
ejercicio del presupuesto, y apoyarlas en todo lo referente a los trabajos de presupuestacion que sean

de su competencia, tanto su elaboracién como en su gjercicio;

e Supervisar que el gjercicio, control y registro del presupuesto autorizado, se efectle con estricto apego
a las disposiciones normativas aplicables, informando oportunamente al titular de la Direccién General o

a la autoridad correspondiente, sobre cualquier irregularidad en la aplicacion del mismo;
e Controlary supervisar la caja de recepcién de pagos establecida en el Instituto;
® Presentar en tiempo y forma las obligaciones fiscales del Instituto;

e Administrar los recursos financieros provenientes de los ingresos propios, de acuerdo a los criterios y

lineamientos establecidos por la Junta y el titular de la Direccién General,
® Realizar el control financiero de los fideicomisos que se establezcan en el Instituto;

® FElaborar conjuntamente con las unidades administrativas responsables, los informes que deba rendir el
titular de la Direccion General, relativos a las observaciones que formule la Secretaria de Contraloria o la
Auditoria Superior de Michoacan, en relacidén con el ejercicio del gasto que realice en el cumplimiento

de sus atribuciones;

® Acordar, elaborar y tramitar los movimientos de personal, altas y bajas, asi como las incidencias que se

presenten, integrando el registro de personal correspondiente;

® Proponer y coordinar los programas de profesionalizacién y capacitacién del personal, asi como
promover la calidad y mejora continua de las actividades gubernamentales, a efecto de generar una
vocacioén de servicio, responsabilidad, cumplimiento de los objetivos y transparentar la utilizacion de

los recursos;
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Disponer la aplicacién de las medidas conducentes para eficientar los procesos administrativos en el
Instituto;

Tramitar ante quien corresponda las licencias, vacaciones y prestaciones del personal del Instituto;

Supervisar y coordinar el pago de sueldos del personal del Instituto, para que se realice puntualmente y

en forma ordenada;

Vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo y difundirlas entre el personal del
Instituto, asi como mantener actualizado el escalafén de los trabajadores y promover la difusion del

mismo;

Participar en el analisis, revision y elaboracién de las propuestas de modificacion y actualizacion de la
estructura organica de las unidades administrativas del Instituto;

Integrar el Programa Operativo Anual del Instituto, en coordinacién con las unidades administrativas

correspondientes y presentarlo al titular de la Direccidon General para su autorizacién;

Integrar el Programa Anual de Adquisiciones y Requerimientos de Materiales, Servicios y Equipo de
Trabajo para el Funcionamiento Administrativo del Instituto, previo acuerdo con los titulares de las
unidades administrativas respectivas;

Tramitar las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios que solicitan las demas unidades
administrativas, de conformidad conlasdisposicionesnormativasaplicablesyconformealadisponibilidad

presupuestal aprobada;

Establecer el control de suministros de materiales a las unidades administrativas del Instituto, a fin de
proveer los recursos necesarios en forma oportuna, proponiendo vy vigilando el uso racional de los

mismos;

Instrumentar y mantener actualizados los inventarios de bienes muebles e inmuebles y de los recursos
materiales a cargo del Instituto, asi como recabar los resguardos correspondientes, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables; e

Instrumentar, sistematizar y mantener actualizado el archivo documental del Instituto, de acuerdo con las

disposiciones normativas aplicables.

Unidad de Control de Gestion

Al titular de la Unidad de Control de Gestion le corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

Establecer, previo acuerdo del titular de la Direccion General, los criterios de atencién, control y

seguimiento de los asuntos presentados ante el Instituto;

Apoyar al titular de la Direccién General, en la organizacién y desarrollo de las actividades técnico-

administrativas y de relaciones externas e internas en que participe;
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® Realizar el seguimiento de los acuerdos aprobados por la Junta, conforme a las instrucciones del titular de
la Direccién General y en coordinacién con los titulares de las unidades administrativas correspondientes
del Instituto;

® [Establecerel control dela correspondenciay solicitudes recibidas en el Instituto y acordar su seguimiento

para su atencion;

® (Canalizar a las unidades administrativas, las audiencias solicitadas al Instituto por personas o grupos
sociales que en el ambito de su competencia les corresponda;

® Recabar e integrar oportunamente en coordinacién con las unidades administrativas del Instituto, la

informacidén necesaria para los acuerdos e informes que tenga que rendir el titular de la Direccion General;

® Desarrollar y proponer estrategias de vinculacion entre el Instituto con las autoridades de los tres
ordenes de Gobierno, asi como con instituciones privadas relacionadas con la vivienda, que fomenten

los objetivos del Instituto;

® Presentar propuestas de politicas que contribuyan a desarrollar de manera eficaz y oportuna los proyectos

y programas a cargo de las diferentes unidades administrativas del Instituto;

e Atender los asuntos, comisiones y gestiones especificas que el titular de la Direccién General le delegue,

manteniéndolo informado sobre el desarrollo, cumplimiento y resultado de éstas;

® Realizar las gestiones necesarias ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

Estatal y Municipal, para el cumplimiento de los objetivos del Instituto; y

® Mantener actualizada la agenda de los eventos en que participe el titular de la Direccién General.
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No. Fuentes de informacién primaria
1 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Institucional del Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacén de Ocampo 2021-2027. Evidencia de gabinete.
5 Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Diagnéstico situacional del Programa presupuestario. Evidencia
de gabinete.
3 | Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Evidencia de gabinete.
4 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan
(PLADIEM) 2021-2027. Evidencia de gabinete.
5 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024-MML.
Evidencia de gabinete.
6 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo. Manual de Organizacion del IVEM. 29 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
7 | Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de Procedimientos (Por publicar). Evidencia de gabinete.
8 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo. Reglamento Interior del IVEM. 16 junio de 2021. Evidencia de gabinete.
9 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo. Vigente al 2024. Evidencia de gabinete.
10 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024. Evidencia
de gabinete.
1 Gobierno de México. Diario Oficial de la Federacién. Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para
el ejercicio fiscal 2024. 29 diciembre 2023. Evidencia de gabinete.
12 | Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Estadisticas de personas beneficiarias. Evidencia de gabinete.
13 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Documentos para recolectar informacién de los Beneficiarios.
Evidencia de gabinete.
14 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Periédico Oficial del Estado. Ley de Coordinacién Fiscal del
Estado de Michoacan de Ocampo. 22 de diciembre de 2022. Evidencia de gabinete.
15 | Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Programa Operativo Anual. Evidencia de gabinete.
16 | Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Presupuesto Estatal Autorizado. Evidencia de gabinete.
17 Gobierno del Estado de Michoacédn de Ocampo. Estructura Programatica Presupuestal 2024. Evidencia de
gabinete.
18 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Resumen del estado del ejercicio del presupuesto de egreso.
Evidencia de gabinete.
19 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Analitico contable por fuente de financiamiento. Evidencia de
gabinete.
20 Gobierno del Estado de Michoacédn de Ocampo. Pagina oficial del IVEM. https://ivem.michoacan.gob.mx/
transparencia-proactiva/.
o1 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control del
presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Michoacéan. Evidencia de gabinete.
2 Gobierno del Estado de Michoacéan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2022.
Evidencia de gabinete.
23 Gobierno del Estado de Michoacén de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2023.
Evidencia de gabinete.
24 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2024.
Evidencia de gabinete.
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25 | Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Proyectos Constructivos. Evidencia de gabinete.

26 Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Programa Operativo Anual. Ejercicio fiscal 2024. Evidencia de
gabinete.

57 Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad de
la Universidad Nacional Auténoma de México. Evidencia de gabinete.

Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Sistema Integral de Andlisis Programatico Presupuestal.
28 .
Recuperado de: https://anteproyecto.sfa.michoacan.gob.mx/
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Recuperado de

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/
la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-
desarrollo-sostenible/

Gobierno de México. Ley General de Desarrollo

2 Social https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf

3 Gobierno de México. Reglamento de la Ley | https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_
General de Desarrollo Social. LGDS.pdf

4 Gobierno de México. Ley General de | https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/
Contabilidad Gubernamental. normatividad/NOR_01_17_001.pdf
CON.ACJ Lmeamler.]tos para la Construco?n https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/

5 |y Diseno de Indicadores de Desempeno

mediante la Metodologia del Marco Légico.

normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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Planeacion para el Desarrollo del Ejercicio Fiscal 2024 Indete C®

Estado de Michoacan de Ocampo

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario 048 Vivienda y Urbanizacion,
Ejercicio Fiscal 2024.

1.2 Fecha deinicio de la evaluacién: (01/08/2025)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/12/2025)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C.P Luis David Soto Quizaman Director General del IVEM
1.5 Objetivo general de la evaluacién: Realizar un analisis sistematico de las secuencias o conjuntos de actividades que

conforman al Proyecto presupuestario y verificar si los procesos se ejecutan de manera econdémica, eficaz y eficiente
hacia el logro de metas y el cumplimiento de objetivos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar las secuencias de actividades (flujo de trabajo existente) que la Dependencia coordinadora o ejecutora,
realiza para gestionar y generar los bienes y servicios atados al Programa.

e Discriminar si los procesos incorporan la secuencia y conjunto de actividades esenciales (suficientes y necesarias)
para cumplir con el propdsito o razén de ser del Programa.

e Comparar si las secuencias de actividades -los procesos- y los agrupamientos de tareas y responsabilidades -las
funciones- establecidas de manera oficial, son congruentes y se orientan hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Programa.

e \Verificar el grado de cumplimiento de metas de responsabilidad estatal del Fondo que se evalua.
e \Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa que se evalua.

® |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia de evaluacion esta basada en los términos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) para los temas sociales; y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para los temas de fortalecimiento financiero; sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
que requiere este Gobierno Estatal, fueron adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas
metodoldgicas.

En ese sentido, la metodologia fue disefada para generar informacidn util, rigurosa y homogénea para los involucrados
en la administracion y ejecucion de los recursos sujetos de evaluacion, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de
decisiones a nivel estratégico y con ello, mejorar la Gestidn para Resultados y la calidad del Gasto Publico.

Comprende un andlisis valorativo de la informacién contenida en los registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros; acopiados por
parte de las unidades administradoras y ejecutoras del recurso, enviados como fuentes de informacién por parte de la
Unidad de Planeacién y Evaluacién del Desempeno, a través del Departamento de Evaluacién a Fondos y Programas
Institucionales y Mejora Continua, y remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

El informe de evaluacion comprende 24 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas Clasificacion y analisis de
los procesos de gestidn para la consecucién de resultados; Operacion del programa presupuestario; Analisis y medicion
de los atributos de los procesos; Orientacién de los recursos; y Atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos __ Otros _X_ Especifique:

Evidencias documentales de gabinete.
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

- Técnica de investigacion cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones para los problemas planteados a
través de la obtencién, analisis e interpretacién planificada y sistematica de los datos; y

-Técnicadeinvestigacidn documental. - Estatécnica basada en evidencias recopila antecedentes a través de documentos
graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e FEl Instituto de Vivienda del Estado de Michoacin (IVEM) presenta una clasificacion, documentacion y
estandarizacion de procesos de gestién consistentes, lo que proyecta un ente sdlido y funcional, orientado a
lograr las metas establecidas para el Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacion”. Asimismo, el
Instituto cuenta con instrumentos normativos y operativos como el Manual de Organizacién y el Manual de
Procedimientos, que permiten una gestion sistematizada, transparente y alineada con las Reglas de Operacién
y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Adicionalmente, la existencia de estudios técnicos para la
viabilidad de predios y mecanismos de seguimiento presupuestal y financiero, fortalece la eficacia, eficiencia
y control de la ejecucién del Programa evaluado, esto contribuye a una correcta administracién de recursos y
cumplimiento de objetivos institucionales.

® FEIIVEM opera el Programa presupuestario conforme a la normativa aplicable, entre ellas se encuentra el Manual
de normas y lineamientos para el ejercicio y control de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de
Michoacan y la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacadn de Ocampo, los cuales establecen
procedimientos claros para la planeacién, programacién calendarizacion y control del gasto publico, lo que
permite que el Instituto disponga de elementos suficientes para calcular los recursos necesarios y garantizar la
congruencia entre los insumos, las metas y los resultados del Programa evaluado.

e [|lInstituto cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en la MIR, lo que permite evaluar los avances
del Programa en la disminucién del rezago habitacional y en la ampliacion del acceso a la vivienda adecuada,
asegurando un seguimiento efectivo de su operacion y resultados. Asimismo, la evaluacién bajo los criterios
CREMAA muestra que los indicadores a nivel Componente son pertinentes, sélidos y que estan vinculados a
los resultados del programa, aunque se debe hacer ajustes técnicos en el nombre de los mismos. En adicién, el
Instituto respalda la medicién y ejecucién de sus procesos con evidencia documental que incluye la cartera de
proyectos, los cuales contienen informacién técnica y de beneficiarios, con lo que se fortalece la transparencia.

e E|IVEM registra un 100.00% de cumplimiento de metas conforme a lo reportado en la MIR 2024, este resultado
refleja una planeacién y asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y materiales para el logro de
metas establecidas. Asimismo, el Instituto cuenta con un sistema de informacién para la administracién financiera
integral, lo que facilita el control, seguimiento y registro oportuno de los recursos.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de acuerdo con los temas
del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e [|IVEM presenta de manera adecuada los elementos para la planeacion y gestion del Programa presupuestario
048 “Vivienda y Urbanizacién”, los cuales incluyen el diagndstico, objetivos, estrategias, vinculaciéon con
instrumentos de planeacion estatal, nacional e internacional, asi como mecanismos de seguimiento y evaluacién.

e [| IVEM dispone de dos instrumentos que fortalecen la ejecucion del Programa evaluado, el Manual de
Organizacién que define sus atribuciones, estructura, funciones y establece las facultades del Instituto; y el
Manual de Procedimientos describe las actividades de cada Unidad Administrativa, contribuyendo a incrementar
la eficacia y eficiencia de los resultados, asi como a mejorar el control de los recursos financieros, humanos y
materiales.

e [|IVEM cuenta con una estructura organizacional sélida documentada tanto en el Manual de Organizacién como
en el Reglamento Interno.

e El IVEM cuenta la sistematizacion de los apoyos otorgados (vivienda, lote o ampliacion) a las 3,219 personas
beneficiarias del 2016 al 2024.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

El IVEM cuenta con procesos para recabar y verificar informacion de las personas beneficiarias del Programa
evaluado, el procedimiento P-IVEM-SC-DPS-010 “Atender las solicitudes para los diversos programas” vy el
P-IVEM-SC-DPS-011 “Revision y Verificacion de Documentaciéon”.

EI' lVEM presenta mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para el registro, tramite y otorgar
apoyos a las personas beneficiarias del Programa, establecidos los procedimientos P-IVEM-SC-DPS-010 “Atender
las solicitudes para los diversos programas”; P-IVEM-SC-DPS-011 “Revisién y Verificacion de Documentacién”;
P-IVEM-SC-DGC-05 “Entrega de materiales de construccion a beneficiarios”; y P-IVEM-SC-DGC-08 “Asignacién
deviviendasy lotes”. Todos ellos consistentes con las Reglas de Operaciony el objetivo a nivel Propésito descrito
en la MIRy la poblacién objetivo.

El IVEM cuenta con estudios técnicos que, a partir de sus caracteristicas topograficas, servicios préximos de
infraestructura, régimen de propiedad vy la factibilidad de uso habitacional, se determina la viabilidad para la
adquisicion de predios. Asimismo, con base en los predios adquiridos, el IVEM realiza estudios y proyectos para
la lotificacion y vialidad de los terrenos; para la entrega del apoyo que corresponda.

El IVEM emite informacion oportuna sobre el comportamiento presupuestal del Programa, a través del
procedimiento P-IVEM-DA-DCP-09 “Elaboracién de Estados Financieros”, junto con los instrumentos de
seguimiento presupuestal y la publicacion periddica de los estados financieros en su pagina oficial, o que refleja
el cumplimento de las disposiciones en materia de contabilidad y disciplina financiera, transparencia y rendicién
de cuentas en la administracién de los recursos.

El IVEM se apega al Manual de normas y lineamientos para el ejercicio y control de presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado de Michoacan y la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Michoacan de Ocampo, los
cuales establecen procedimientos claros para la planeacién, programacién calendarizacién y control del gasto
publico, lo que permite que el Instituto disponga de elementos suficientes para calcular los recursos necesarios y
garantizar la congruencia entre los insumos, las metas y los resultados del Programa evaluado.

El IVEM cuenta con indicadores de eficacia claramente definidos en su MIR 2024, los cuales permiten medir
los logros del Programa en la disminucion del rezago habitacional y en la ampliacién del acceso a la vivienda
adecuada, garantizando un seguimiento efectivo de su operacién y resultados.

El resultado de la evaluacién de los indicadores bajo los criterios CREMAA de la MIR del IVEM, muestra que, los
Indicadores a nivel Componente son sélidos y vinculados al logro de resultados.

El IVEM cuenta con evidencia documental sobre el cumplimiento de los procesos de ejecucion establecidos en
la normativa, la cual consta de la cartera de Proyectos, que avalan los desarrollos en tema de vivienda que ha
realizado el Instituto, entre los documentos se localiza los Proyectos Constructivos ejecutados, que contiene la
descripcién técnicay los datos de las personas beneficiarias.

EI IVEM tiene un 100.00% de cumplimiento de metas correspondientes al Programa evaluado, calculo obtenido
con base las Metas Cumplidas y Logradas aparecen reportadas en la MIR 2024.

EI' lVEM dispone de un sistema de informacién para la administracion financiera integral.

2.2.2 Oportunidades:

No se detectaron Oportunidades

2.2.3 Debilidades:

No se localizé publicado el Manual de Procedimientos del IVEM en la pagina oficial del Instituto.

No se detectd evidencia documental que acredite la aplicacidon de una evaluacidn socioecondmica de acuerdo
con el monto de la inversidn, que permita valorar la eficiencia del gasto y determinen la rentabilidad social.
Como resultado de la evaluacion bajo los criterios CREMAA, se detectd que los Indicadores a nivel Componente
requieren ajustes técnicos menores en el nombre. Mientras que los indicadores de Actividad requieren una
reformulacién, al no expresar de forma cuantitativa el nivel de avance de las acciones.

2.3.4 Amenazas:

No se detectaron Amenazas
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM), como responsable del Programa presupuestario 048 “Vivienda
y Urbanizacion”, muestra una estructura institucional y operativa sélida, sustentada en un marco normativo y de
procedimientos definidos que permite la adecuada planeacién, gestién y evaluacidn de sus procesos. La existencia de
instrumentos como el Programa Institucional, los Manuales de Organizacién y Procedimientos, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2024 y el Reglamento Interior, evidencia la coherencia entre la planeacién estratégica, la operacion
programatica y la administracién de recursos. Asimismo, el Instituto mantiene una alineacion efectiva con los objetivos
estatales y nacionales en materia de vivienda, destacando su contribucién a la reduccién del rezago habitacional
mediante acciones orientadas al desarrollo urbano y la vivienda digna.

Mientras que la operacién del Programa refleja eficiencia financiera, con altos niveles de ejecucion presupuestal y
mecanismos de control que garantizan la transparencia y la rendicion de cuentas. Los indicadores de eficacia y gestion,
en general, cumplen con los criterios CREMAA, aunque se identifican areas de mejora en los nombres de indicadores de
Actividad, que podrian fortalecerse para aumentar la precision de la medicién de resultados. En tanto que, en materia de
orientacién de los recursos, el IVEM alcanzé el 100.00% de sus metas programadas, lo que demuestra su capacidad de
ejecucion y su compromiso con la gestion orientada a resultados.

Finalmente, por ser ésta la primera evaluacién externa del IVEM, no se registran Aspectos Susceptibles de Mejora de
ejercicios fiscales previos. En sintesis, el desempeno del IVEM en los temas evaluados refleja una gestidn institucional
solida, con procesos estandarizados y un enfoque claro hacia la mejora continua y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

No. Recomendacion

Publicar el Manual de Procedimientos del IVEM en la pagina oficial, una vez validado por la autoridad
correspondiente, lo cual contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas.

Incorporar en el proceso de planeaciony ejecucién de obras, un mecanismo de evaluacién socioecondémica
proporcional al monto de la inversidn, que permita valorar la eficiencia del gasto.

Realizar el ajuste en los nombres de los indicadores a nivel Componente y Actividad, para cumplir con los
criterios CREMAA.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Arturo Alejandro Preciado Marin.
4.2 Cargo: Subdirector del Gasto Publico, PbRy SED.

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas INDETEC.

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Oswaldo Benitez Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: apreciadom@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 3336695550 Ext. 604.

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Programa presupuestario 048 “Vivienda y Urbanizacién”, Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s): Estatal
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5. Identificacién del (los) Programa(s)

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programal(s):
Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programal(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
C.P Luis David Soto Quizaman Direccion General

david.soto@ivem.gobm.mx

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion: Convenio

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacién Publica
Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Michoacan de Ocampo.

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://cpladem.michoacan.gob.mx/
7.2 Difusién en internet del formato: http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/
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